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INTRODUCAO

As plataformas sociais - ambientes digitais voltados a mediagdo de vinculos
entre usudrios por meio de perfis - configuram um espaco privilegiado para
investigar as formas contemporaneas de engajamento. Neste trabalho,
o engajamento é entendido como uma agao orientada por avaliacdes prévias
dos agentes, ancoradas em experiéncias passadas ou em expectativas con-
vencionalizadas. A expectativa, nesse sentido, corresponde a uma forma
normativa de coordenacao de si e dos outros, construida a partir do conjunto
de motivagdes que definem uma situacao (Mills, 2016). Assim, o engajamento
pode assumir formatos objetivos, caracteristicos do meio digital - como
curtidas e reagdes —, ou modos subjetivos, como comentdrios, debates e,
de maneira mais elaborada, a produgdo de novos contetudos em formato de
resposta ou remixagem. Diante da centralidade do engajamento nesse
espaco, este artigo, de carater eminentemente tedérico, tem como objetivo
examinar o campo digital a luz da sociologia pragmatica do engajamento
de Laurent Thévenot, mobilizando seus conceitos para refletir sobre as for-
mas contemporédneas de coordenacdo da acdo, atribuicdo de valor e qualifi-
cacdo das situacdes nas plataformas digitais. Busca-se oferecer um
enquadramento analitico para compreender o meio digital a partir da so-
ciologia pragmatica, sem a pretensdo de apresentar resultados empiricos.
Em funcdo desse escopo, o texto ndo se propde a examinar praticas especi-
ficas em profundidade, optando por uma leitura panoramica dos principais
pontos de convergéncia e tensao entre essa abordagem sociolégica e os es-
tudos sobre o campo digital. Assim, a principal contribuic¢édo do artigo é de
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carater reflexivo, assumindo explicitamente as limitacdes analiticas decor-
rentes de seu objetivo generalista.

O engajamento digital estd ligado aos modos de qualificacdo do con-
telido que orientam a navegacao dos usudrios nas plataformas sociais, sendo
operacionalizado por dispositivos técnicos especificos. Por exemplo, no Ins-
tagram e no Facebook, a avaliagdo ocorre principalmente por meio de reagdes
e emojis, que expressam julgamentos afetivos e ambiguos. Ja no Reddit! e no
YouTube, mecanismos como upvotes, downvotes, curtidas e descurtidas fun-
cionam como instrumentos publicos de julgamento, diretamente associados
a visibilidade dos contetudos. Esses dispositivos ampliam e delimitam as for-
mas de engajamento: reagdes como “engracado” podem expressar tanto re-
provacdo irénica quanto aprovacdo jocosa. Em plataformas com avaliacdes
binarias, a ambiguidade é reduzida, mas a atuagdo algoritmica é mais precisa,
penalizando conteudos negativados independentemente do volume de enga-
jamento. Em contraste, no Instagram e no Facebook, o algoritmo privilegia o
nivel geral de interacdo, tratando reag¢des positivas e negativas de forma
equivalente, o que permite maior circulagdo de conteiidos controversos?.

Assim, o conceito de qualificagdo, proposto por Thévenot (2014),
contribui para analisar como os agentes coordenam recursos heuristicos e
dispositivos digitais ao longo de seus percursos de navegacao. Essas coorde-
nagdes ndo apenas orientam as avaliagdes individuais, mas também
funcionam como referéncias publicas para outros agentes, que passam a qua-
lificar um conteddo como positivo ou negativo, seja a partir de seus préprios
quadros morais, seja pela observacdo das interagdes e julgamentos ja reali-
zados por terceiros. Esse modo de engajamento integra-se ao curso da agao
tanto no ambiente digital quanto fora dele, contribuindo para a categorizagao
das situagdes no mundo social e para a legitimacdo de determinados modos
de qualificacdo em detrimento de outros. A linguagem digital exemplifica
esse processo: ainda que ndo substitua a comunicagao analégica, ela permeia
o cotidiano offline por meio de recursos visuais, como emojis e memes,
que se tornaram formas correntes de expressdo e de qualificacdo das intera-
¢Oes sociais, especialmente entre as geracoes mais jovens.

Na esteira dessa discussao, o emprego desses recursos linguisticos,
assim como dos diferentes modos pelos quais um usudrio pode engajar-se no
ambiente digital, depende da forma como os agentes coordenam e planejam
suas agOes levando em conta as expectativas de terceiros. Para que um con-
telido seja qualificado - ou se torne qualificavel -, ele precisa ser produzido
considerando a recepcdo de seu publico-alvo e, consequentemente, ser imbuido
de valores que o tornem aceitdvel para essa audiéncia. Assim, o contetido deve
transmitir ou sinalizar um sentido passivel de apoio ou rejeicdo por diferentes
grupos de pessoas. Diante disso, o trabalho se beneficia do recurso ao conceito
de convencgdes, desenvolvido no d&mbito da economia das convencdes e,
mais especificamente, da sociologia pragmatista da moral — a qual Thévenot
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(1981, 2020, 2021) contribuiu de forma significativa. A pertinéncia desse con-
ceito decorre das proprias caracteristicas do ambiente digital, que diferem
substantivamente da organizacdo laboral e institucional das midias tradicionais.
No espaco digital, observa-se a auséncia de critérios institucionais claros de
coordenacdo entre os agentes e uma incerteza permanente quanto a veracidade,
a intencao e a autoridade das informacoes — em contraste com os meios tradi-
cionais, nos quais instancias hierdrquicas, como a figura do editor-chefe,
operam como dispositivos de ordenacdo da pauta e de coordenagdo do trabalho
coletivo em situagoes de incerteza. Soma-se a isso a necessidade de coordena-
cao entre desconhecidos, frequentemente sem garantia de continuidade das
interacdes, bem como a presenca de um regime de avaliagdo publica constante,
no qual sujeitos situados tanto dentro quanto fora do campo da comunicacao
tradicional sdo submetidos a escrutinio continuo, que se estende de suas atua-
¢Oes publicas a aspectos de sua vida privada.

A perspectiva da economia das convencgdes, ao tratar a atividade eco-
ndémica como moralmente orientada por valores e formas de avaliagdo cole-
tivamente construidas, evidencia o cardter normativo das tecnologias digitais
e das praticas de engajamento que elas organizam. Diferentemente de acordos
contratuais explicitos, as convencdes operam como acordos provisérios que
permitem aos agentes coordenarem suas agdes em contextos de incerteza,
isto é, situagdes nas quais as regras sao geridas de modo orgénico a medida
que novos elementos sao introduzidos. Esse conceito, portanto, possibilita
compreender circunstancias rotineiras da navegacdo digital que tendem a
passar despercebidas em andlises macrossociais, frequentemente voltadas a
interagOes ja estabilizadas e previamente regimentadas no campo sociolégico.
No contexto digital, os quadros valorativos comuns (Eymard-Duvernay et al.,
2006) manifestam-se tanto de forma explicita - nas regras formais de conduta
publicadas por moderadores em comunidades digitais, como no Reddit -
quanto de modo implicito, na comunicag¢io cotidiana entre membros de
grupos no WhatsApp, em que expectativas de conduta, confianga e reconhe-
cimento sdo continuamente reafirmadas.

Dessa forma, este artigo busca articular trés conceitos-chave da teoria
de Laurent Thévenot — qualificacdo, engajamento e convengdes — com 0 ecos-
sistema digital. A perspectiva da sociologia do engajamento se mostra espe-
cialmente promissora por permitir um equilibrio analitico diante de trés
polos frequentemente tratados de forma assimétrica nas pesquisas em
sociologia digital: o usudrio das plataformas, por vezes inflado em sua agéncia
individual; as plataformas, muitas vezes compreendidas como estruturas
deterministas e totalizantes; e a producéo informacional, ora concebida como
autdonoma, ora reduzida a reflexo de dindmicas externas. Assim, ao situar
esses elementos no interior de processos de qualificacdo e coordenacao,
a sociologia do engajamento possibilita compreender como os sujeitos cons-
troem valor, legitimidade e vinculos no ambiente digital.
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Assim, este artigo analisa a ambiguidade dos processos de qualificagao
e categorizacgdo no meio digital e, consequentemente, os préoprios modos
qualificatérios mobilizados em sua andlise sociolégica. Em seguida, discute
o conceito de engajamento a partir da navegacéo digital e da busca infor-
macional, enfatizando essas agoes como moralmente situadas e orientadas
pelos compromissos dos sujeitos com a situagdo. A busca informacional é
tratada ndo como uma simples operacgdo técnica, mas como uma pratica
moralmente situada, guiada por estratégias de engajamento que variam
conforme tais compromissos - seja pela curiosidade, pela necessidade ins-
trumental ou pela confianca nos lagos de familiaridade. Por fim, este artigo
aborda as convencgdes produzidas no ambiente digital, considerando como
elas reorganizam a constituicdo do bem publico nas plataformas, articulando
a noc¢do de publico de John Dewey (1991 [1927]) a teoria dos regimes de
engajamento, a fim de examinar como experiéncias intimas se transformam
em argumentos publicos e como os critérios de visibilidade sdo reconfigu-
rados por l6gicas algoritmicas de engajamento. Ao reunir essas dimensdes,
este artigo propde uma leitura panordmica do meio digital, concebendo-o
como um espaco de disputas morais no qual a presenca online, o pertenci-
mento a coletividades e a legitimidade informacional estdo em per-
manente negociacéo.

QUALIFICACAO E CATEGORIZACAO: ANALISE DOS MODOS DE CATEGORIZACAO
DA SOCIOLOGIA DIGITAL

A qualificacdo, entendida como a capacidade dos agentes de avaliar pessoas
e objetos, produzindo equivaléncias e categorias, é um processo fundamental
para a construcao de realidades sociais compartilhadas. Seja em contextos
formais, como na definicdo de fung¢des socioprofissionais (Thévenot, 1983,
2011a), seja em situacgdes cotidianas, como a avaliacdao de percursos urbanos
(Thévenot, 2002a) ou interagdes em espacos digitais, a qualificagdo exige mo-
dos especificos de apreensdo da realidade. Quando convencionalizada,
ela estabiliza enquadramentos que permitem aos agentes navegarem pela
pluralidade de situagOes contempordneas com certa previsibilidade,
apoiando-se em dispositivos (dispositifs) materiais e cognitivos (Thévenot,
2004a, 2004b).

Embora a qualificacdo possibilite uma realidade minimamente com-
partilhada, isso ocorre as custas das situagdes, categorias e agentes que,
no processo de producdo de equivaléncias, tornam-se inadequados. Entre o
flou (vaguidade), que permite acomodar esses casos, e o rigueur (rigor),
que impde critérios para justificar e tomar decisdes - tanto pessoais quanto
publicas -, a ambivaléncia se revela como uma constante dos processos clas-
sificatérios. Essa circunsténcia é exemplificada por Thévenot (1979) ao tratar
da dificuldade em categorizar jovens de baixa renda, mas também se mani-
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festa na forma como os meios digitais flexibilizam légicas modernas sobre o
trabalho tornando mais ambigua a definicdo das ocupacdes, seja pelos ins-
titutos de pesquisa quanto para os trabalhadores. Essa ambiguidade se reflete
na prépria emergéncia de categorias e classificagdes no campo dos estudos
digitais para definir o modo de producdo contemporaneo, sendo alguns
exemplos desse esforco analitico percebidos em algumas obras mais expoentes
na sociologia digital como o conceito de capitalismo informacional (Castells, 1999),
de capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017) e o de capitalismo de vigildncia (Zu-
boff, 2020).

A velocidade do compartilhamento e a facilidade de acesso as infor-
macodes - provenientes tanto de fontes oficiais, como noticias veiculadas por
sites jornalisticos, quanto de fontes néo oficiais, como videos opinativos de
influenciadores digitais sobre temas do momento - configuram um cendrio
particularmente propicio para deslocar o foco analitico para a criacdo e a
mobilizac¢ao das formas pelas quais os agentes avaliam as situagdes nas quais
estdo inseridos. Esse contexto tensiona o esforgo sociolégico tradicional de
producdo conceitual da realidade social, direcionando a andlise para o
processo de aproximacdo (rapproché) realizado pelos préprios agentes
(Thévenot, 2004a), isto é, para a maneira como definem as circunstancias,
qualificam os elementos em jogo e decidem o curso de agdo considerado mais
adequado. Esse deslocamento implica investigar como os agentes determinam
quais formas os contetidos devem assumir para serem qualificados ou desqua-
lificados enquanto informativos e confidveis, o que conduz a uma problema-
tizagcdo do préprio conceito de informacdo para além de suas formas
convencionalizadas no espaco publico.

Tal dindmica torna-se particularmente evidente na busca informa-
cional no campo da saude, em que conteudos relativos ao tratamento de
doencas cronicas ou a investigacdo de sintomas ndo sdo necessariamente
produzidos por profissionais da &rea médica. Nas plataformas digitais,
tampouco hé restrigdes legais ou exigéncias institucionais que obriguem aos
produtores de conteddo apresentarem credenciais formais, como formacéo
clinica ou registro profissional, ainda que tais atributos continuem sendo
mobilizados por usudrios como critérios relevantes de avaliacdo. Essa ndo
obrigatoriedade, contudo, abre espaco para a disputa desses critérios de
credibilidade por outros agentes, que passam a reivindicar autoridade infor-
macional a partir de diferentes registros.

Nesse contexto, a autoridade médica ndo se apresenta como um
dado fixo, mas como uma posi¢do continuamente negociada, dentro e fora
do ambiente digital, conforme ja indicado por Strauss et al. (1985) ao
tratarem da ordem negociada no trabalho médico. O que interessa particu-
larmente a este trabalho é compreender de que modo o poder de influéncia
de produtores de contelido nas redes sociais pode afetar a credibilidade
atribuida pelos usudrios as informacdes, no caso do exemplo, de satde e
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interferir nessa ordenacdo negociada. Um exemplo elucidativo é o caso de
videos curtos, como shorts de aproximadamente 50 segundos, que mobilizam
elementos visuais atrativos e um repertério linguistico distante da
terminologia médica formal, podendo ser percebidos por determinados
agentes como mais confidveis ou “realistas” do que as orientacdes forneci-
das por seus préoprios médicos. A justificativa dessa preferéncia reside,
frequentemente, na percepcao de que esses conteldos digitais estariam mais
préximos da realidade vivida pelo usudrio, seja por apresentarem exemplos
cotidianos, seja por se articularem a experiéncias reconheciveis. Embora o
conteudo em si desempenhe um papel relevante, a disputa entre o produtor
de conteudo e a autoridade médica envolve, sobretudo, o esvaziamento do
valor dos recursos tradicionalmente mobilizados pelos profissionais da saiude
para comprovar a veracidade e a credibilidade de suas informacgoes.
Como argumenta Graeber (2013), a defesa de um valor esté ligada a sua
capacidade de demonstrar alinhamento com a realidade ou de convencer
sobre seu acesso privilegiado a ela, seja por meio de procedimentos
cientificos, seja por outros regimes de validacao.

A ambiguidade emerge, assim, na medida em que o usuério pode
reconhecer a autoridade clinica, mas, ao mesmo tempo, empregar —
de forma complementar ou seletiva - recomendacdes encontradas em con-
tetidos digitais justamente por sua proximidade com o cotidiano.
Isso ocorre, por exemplo, quando uma informacao é compartilhada por um
amigo préximo ou encontrada em uma comunidade digital frequentada
diariamente, o que reforca sua familiaridade e aceitabilidade pratica. Nesse
sentido, uma informacao pode ser considerada correta, porém impraticavel,
enquanto outra, embora envolta em incerteza quanto a sua veracidade,
mostra-se mais facilmente aplicdvel a rotina do agente. Dindmicas seme-
lhantes podem ser observadas em plataformas como Instagram e Facebook,
nas quais informac¢des de satide circulam em contextos distanciados do
procedimento médico formal, como em contetidos voltados ao fitness ou
ao bem-estar. Nesses casos, os produtores de contetdo frequentemente
recorrem as proprias experiéncias pessoais como fundamento de sua
autoridade, mobilizando narrativas individuais para legitimar recomen-
dacgdes sobre produtos, praticas ou estilos de vida. Tal estratégia se sus-
tenta na defesa da incomensurabilidade da experiéncia individual,
reforcando a ambivaléncia entre o reconhecimento da expertise profissio-
nal e a adesdo a “dicas” ou “conselhos” que ndo sdo necessariamente per-
cebidos como instru¢des médicas formais, mas que orientam, de modo
significativo, as praticas cotidianas dos usudrios. Essa ambivaléncia pode,
inclusive, reconfigurar os critérios de julgamento mobilizados pelos agentes
para decidir quais condig¢des sdo consideradas suficientemente graves para
justificar a consulta a um profissional de saide ou, alternativamente,
a busca por informagdes em mecanismos digitais. Além disso,
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temas socialmente sensiveis ou percebidos como constrangedores -
como sexualidade, contracepc¢do ou depressao — tendem a ser tratados de
maneira distinta conforme a faixa etdria do usuério, refor¢cando a prefe-
réncia por espacgos digitais de busca informacional em detrimento do aten-
dimento médico presencial (Eysenbach, 2008). O que os exemplos
anteriormente apresentados tém em comum ¢é a plasticidade a qual a qua-
lificacdo da informacédo estd submetida, uma vez que ela permanece conti-
nuamente sujeita ao escrutinio produzido pelas formas particulares pelas
quais os agentes a interpretam, avaliam e se apropriam dela em suas pra-
ticas cotidianas (Thévenot, 1984). Essa ambivaléncia evidencia que o valor
da informacdo ndo é dado de anteméo, mas se torna efetivo na medida em
que é performado no curso da acdo dos agentes (Antal et al., 2015).
Uma mesma informacdo pode, assim, ser qualificada de modos distintos
e a partir de fontes diversas, a depender da situacgado avaliada e da condigao
do agente - como ilustrado anteriormente pelo fator geracional.

Essa questdo é abordada por Metzger e Flanagin (2013) ao analisarem
o que denominam heuristicas cognitivas mobilizadas pelos agentes na ava-
liagdo da credibilidade informacional. Os autores destacam, entre outras
variaveis, o carater contingente dessas avaliac¢des: diferentes grupos sociais
adotam estratégias distintas de julgamento conforme sua relagdo com a na-
vegacao digital e com os contextos de uso da informacao. Esse aspecto pode
ser exemplificado pelo préprio formato do contetudo informacional. Geragdes
mais jovens tendem a atribuir maior peso ao endosso social associado a uma
informacgdo - como curtidas, compartilhamentos ou comentarios -, enquanto
geracOes mais velhas mobilizam com maior frequéncia critérios vinculados a
reputacdo da fonte ou a autoridade institucional. Em ambos os casos,
a credibilidade estd situada na condigdo do agente e em suas interagdes.

Ademais, o trabalho de Manon Berriche (2023) sobre o compartilha-
mento e a recepc¢ao de informacgdes entre adolescentes em ambientes digitais
e fisicos, contribui para compreender que, em determinadas situagdes, a cre-
dibilidade nao constitui o principal valor mobilizado na avaliac¢do informa-
cional. Jovens podem optar por validar e compartilhar informagdes que
surgem em sua navegacao digital quando estas sdo derivadas de pessoas
conhecidas, dindmica refor¢cada pela prépria estrutura das plataformas sociais
mais utilizadas. Como Instagram, TikTok e Facebook priorizam a circulagdo
de conteudos provenientes de lacos de proximidade em suas linhas do tempo,
observa-se uma menor motivacdo para buscar a credibilidade da informagéao
e uma maior aceitacdo de seu compartilhamento como forma de enriqueci-
mento da interacdo social.

Em contrapartida, a credibilidade tende a assumir maior relevéancia
em contextos especificos, como nos trabalhos escolares, nos quais jovens
mobilizam critérios mais préximos a reputacdo da fonte e a confiabilidade
institucional (Flanagin & Metzger, 2008). Assim, informac¢des compartilhadas
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em interag¢oes sociais cotidianas podem ser avaliadas sobretudo a partir da
natureza da relagdo social envolvida: se a pessoa que compartilha é
considerada confidvel, a informacéo tende igualmente a sé-lo. Nesse caso,
a confiabilidade estd ancorada em vinculos afetivos e de proximidade,
e ndo na reputacdo publica da fonte.

Esse contraste evidencia que o processo de qualificagdo pode ser an-
terior ao engajamento, isto é, ao proprio ato de busca e compartilhamento
informacional, na medida em que a qualificacdo de um conteudo esta rela-
cionada ao contexto na qual o agente esté inserido. E a partir dessa operacédo
qualificatéria - que seleciona propriedades consideradas pertinentes,
aceitaveis ou problematicas - que os agentes passam a se engajar de formas
distintas, mobilizando vinculos de familiaridade, estratégias de planeja-
mento ou exigéncias de justificacdo publica. Assim, os modos de engajamento
ndo sao dados a priori, mas emergem das qualificagées situadas realizadas
pelos agentes, que inscrevem a informagdo em quadros morais e praticos
especificos e, a partir deles, orientam suas formas de agdo, reagdo e envol-
vimento. Os agentes também precisam alternar entre diferentes escalas de
engajamento, desde menos (familiaridade/privada) a mais generalizadas
(justificacdo/publico).

No caso dos exemplos selecionados, é conveniente iniciar por modos
de engajamento que ndo sdo universalizdveis na medida em que isso altera-
ria sua condicdo enquanto arranjos préoximos e privados. Esses modos estdo
compreendidos no regime da familiaridade (Thévenot, 2006), que tem como pon-
to central a domesticacdo da incerteza através da rotina privada e do uso
singular de objetos e experiéncias intimas coordenados por agentes préximos
ou de mesmo convivio. Ha a valorizacdo do conforto e da facilidade da rotina,
o que confere previsibilidade nas relagdes com pessoas préximas. O perten-
cimento e a identidade de uma pessoa estdo ligados, nessa perspectiva,
ao meio préximo, tanto em seu sentido geografico como moral; pessoas e
coisas sdo, assim, qualificadas a partir de sua experiéncia intima ou privada.
Desta forma, a coordenacgdo é possivel quando agentes e objetos atendem a
certo grau de singularidade conferido pela relacdo de proximidade.

As disputas entre os agentes no meio digital podem oscilar de um
regime a outro a depender da mudanca da situagdo. Um exemplo dessa al-
ternancia pode ser identificado no estudo de Manon Berriche (2023), tratado
anteriormente, que mostra como uma informacao falsa pode ser comparti-
lhada entre amigos ou pessoas préximas para fortalecer lagos de proximi-
dade (engajamento da familiaridade) ou seu compartilhamento pode ser
calculado para atingir um objetivo especifico (engajamento do plano),
como no caso do contexto escolar, e por ser considerado mais adequado em
um contexto de escrutinio publico na qual o agente sera convidado a justi-
ficar sua acdo. Em outros casos, os agentes podem eleger um conjunto de
valores que produzem formas heterdrquicas (Stark, 2009) de coordenacao -
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neologismo que expressa um sistema organizacional cujo principio de co-
mando é multiplo. Por exemplo, usudrios podem engajar-se pelo regime da
familiaridade com seus tratamentos médicos porque acreditam ser o modo
mais eficaz para atingir o seu objetivo, como na relagdo médico/paciente
tratada anteriormente.

A coexisténcia de diferentes critérios qualificatérios para mensurar
uma informacéao é planejada para garantir o maximo de engajamento possivel
em um longo periodo. Uma das formas de explicar essa estratégia é com-
preender as plataformas sociais como dispositivos ambiguos que buscam
acoplar diferentes modos de engajamento, garantindo sua eficiente insergéo
no cotidiano dos usudrios, enquanto prescrevem programas de agdo (Latour,
1990) aos seus usudarios, orientando formas especificas de interacao,
visibilidade e engajamento. Esses programas estao inscritos tanto nos arte-
fatos técnicos — como botdes de curtir, algoritmos de recomendacgéo, sistemas
de notificagdo — quanto nas normas explicitas e implicitas que regem a par-
ticipagdo. Assim, a sua insercdo no cotidiano dos usos depende de sua capa-
cidade totalizante — que ndo pode ser confundida com totalitaria.

Como diferentes modos de organizacdo em sociedade (instituicoes de-
mocraticas, sindicatos, meios de comunicacdo), elas buscam fornecer
elementos materiais ou linguisticos para que os agentes facam suas
inquiri¢oes. No entanto, como diferencial, as plataformas sociais produzem
aberturas controladas (Vedres; Stark, 2008) projetando a partir da experiéncia
do usudrio em mente e ao mesmo tempo limitando o seu leque de agdes
possiveis. Ainda assim, no limiar entre o permitido e o restrito, os usudrios
reinterpretam e se apropriam dessas ferramentas - por exemplo, usando
Facebook ou TikTok como mecanismos de busca para sanar dividas ou se-
guindo nos perfis do LinkedIn? tépicos pessoais (como times de futebol) para
tornar a procura de oportunidades mais leve e ladica.

Nesse contexto, em que a apreensao dos acontecimentos é mediada
por interagoes rdpidas nas plataformas sociais e pode ocorrer em qualquer
contexto fisico, a experiéncia informacional tende a se tornar cada vez mais
individualizada, sem a necessidade de um enquadramento coletivo imediato.
Embora plataformas como Facebook e Reddit possibilitem a criag@o de grupos
ou subreddits relativamente estaveis, em ambientes como Instagram, TikTok
e X ndo hé dispositivos equivalentes de agregacdo duradoura: as hashtags
funcionam como mecanismos temporarios de convergéncia em torno de
um tema, dissipando-se rapidamente a medida que o assunto perde novidade
ou relevancia. Nesses cendarios, observa-se uma tensdo entre formas
publicamente convencionalizadas de avaliagdo da realidade e modos de en-
gajamento ancorados em principios de familiaridade. Nos estudos digitais,
essa tensao é compreendida por meio do conceito de pés-verdade — entendido
como um regime em que o acesso a realidade ndo é direto, mas mediado
por construgdes performéaticas da verdade, moldadas por formatos informa-
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cionais personalizados (Sawyer, 2018). Em outros casos, seguindo uma abor-
dagem influenciada pelo pragmatismo de Peirce (1878), ele é chamado de
pré-verdade (Legg, 2018) — defesa do retorno a métodos de fixacdo de crencga*
fundamentados na defesa da crenga pré concebida e ndo em sua investigagao.

O conceito de pés-verdade e pré-verdade propdem um regime subjetivo
pautado na mudanca de tratamento com o conceito de verdade causada pelo
movimento de segmentacado produzido pelas redes digitais. Isso é explorado
por meio de andlises que dialogam teoricamente com o conceito de cdmaras
de eco (Sunstein, 2001), segundo o qual algoritmos orientam a navegacao dos
usudrios, priorizando conteudos que reforcem suas opinides prévias.
Tal mecanismo tende a intensificar a polarizacdo e a radicalizagdo politica,
fenémeno potencializado pelas plataformas digitais, que, conforme argumenta
Fisher (2023), incentivam deliberadamente a circulagdo de contetidos com
forte apelo emocional.

Analisar a contribuicdo de Habermas para os estudos politico-
-sociolégicos permite compreender a centralidade do conceito de pds-verdade
nas andalises sobre o meio digital, considerando, naturalmente, as especifici-
dades de cada obra e as distintas formas pelas quais o pensamento haber-
masiano é apropriado. Para tanto, torna-se necessario identificar as questdes
que permaneceram a margem de sua formulagdo tedrica ou que foram incor-
poradas de modo idealizado aquilo que o autor concebeu como a esfera publica
burguesa, frequentemente tratada como uma panaceia normativa para a vida
democratica. Esta é formulada como resultado da separagdo juridico-
-processual entre o publico e o privado e se consolida como um espago no
qual os individuos, ao menos em termos normativos, ingressam despidos de
suas posigoes sociais particulares para atuar como cidadaos dotados de igual
direito a deliberacdo. Nesse arranjo, a participacdo na esfera publica pressupoe
a suspensao das hierarquias tradicionais em favor do uso da razdo critica.
A partir do confronto publico de argumentos, emerge a opinido publica,
compreendida ndo como mera agregacdo de preferéncias individuais,
mas como o produto da circulagdo argumentativa que legitima determinados
posicionamentos em detrimento de outros e exerce uma funcéo de vigilancia
critica sobre o poder estatal e suas politicas publicas.

A luz dessa formulagio, torna-se mais inteligivel a leitura posterior
de Habermas (2013) sobre os ambientes digitais, concebidos como esferas
semiptblicas que, embora ampliem as possibilidades de manifestagdo politica,
também tendem a deformar a perspectiva generalista da esfera publica.
Em suas palavras, “a digitalizacdo da comunicagdo publica deixa desvanecer
a percepcado dessa fronteira entre as esferas da vida privada e da vida
publica, embora ndo tenham mudado os pressupostos socioestruturais para
essa distincdo, que também tem consequéncias no sistema do direito” (Ha-
bermas, 2013: 37). Tal diagndstico estd diretamente relacionado a prépria
arquitetura das plataformas sociais, que oferecem “aos potenciais usudrios
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possibilidades ilimitadas de rede digital como se fossem quadros em bran-
co para apresentarem seu proprio conteido comunicativo” (Habermas, 2013:
47), favorecendo formas de expressdo individualizadas que tensionam os
critérios clédssicos de publicidade, racionalidade e generalidade da delibe-
racdo publica.

A partir dessa digressao, torna-se possivel evidenciar alguns pontos
de tensdo centrais na andlise habermasiana sobre o impacto das plataformas
digitais na esfera publica e sua relagdo com o conceito de pés-verdade.
O primeiro deles, que fundamenta a formulacdo do conceito de esferas semi-
publicas, refere-se a fragmentacdo da esfera publica contemporéanea, decor-
rente da perda de centralidade dos mediadores tradicionais - como partidos,
imprensa e institui¢des representativas - responsaveis por ordenar a forma-
cdo da opinido publica. Essa fragmentacdo enfraquece os mecanismos de
filtragem, hierarquizagéo e generalizacdo dos debates, produzindo multiplos
circuitos comunicativos relativamente desconectados entre si. O segundo
ponto diz respeito a avaliacdo desses “fragmentos” como versdes deformadas
da esfera publica burguesa. Para Habermas, tais espagos ndo romperiam subs-
tantivamente com o modelo normativo original, operando segundo légicas
semelhantes de circulagdo argumentativa, mas seriam atravessados pela
crescente incorporagao de elementos oriundos da vida privada. Esse processo
estaria associado a dissolucdo da fronteira entre o publico e o privado,
com consequéncias diretas para a forma como questdes pessoais, afetivas ou
identitarias passam a ocupar o centro do debate politico. Por fim, o terceiro
ponto vincula a estrutura das plataformas digitais a nogdo de “quadros em
branco”, concebidos como suportes tecnicamente neutros a serem preenchidos
pela atividade comunicativa dos usudrios. Essa interpretacdo, no entanto,
tem sido amplamente contestada por estudos que evidenciam o papel ativo
das infraestruturas digitais na conformacao das interacoes. Trabalhos como
o de Cesarino (2023) demonstram como arquiteturas algoritmicas, métricas
de engajamento e sistemas de recomendagdo produzem uma disjungao entre
individuos e sistema social, orientando formas especificas de visibilidade,
coordenacao e percepcao da realidade.

Apesar dessa critica ao terceiro ponto, o primeiro e o segundo tém
sido amplamente mobilizados em andlises contemporaneas sobre a crise
democratica associada ao advento das plataformas digitais. Nesse sentido,
autores como Han (2022) interpretam a fragmentacdo da esfera publica e a
invasdo do privado como condi¢des para processos de despolitizagao estra-
tégica, que culminam na consolidacdo de uma infocracia - um regime no qual
o controle informacional substitui progressivamente a deliberagdo politica.
Em comum, essas abordagens partem do diagnéstico de que um modelo
democratico institucionalizado, historicamente ancorado em uma esfera
publica generalista, que se encontra em processo de erosdo diante da cres-
cente predominancia de interesses privados e de légicas de mercado. Esse
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deslocamento ndo apenas reconfigura os mecanismos de mediagao e deli-
beracdo publica, mas transforma de modo profundo a prépria percepcio
social do exercicio politico, convergindo com o diagnéstico sintetizado pelo
conceito de p6s-verdade.

O que este tépico buscou sobretudo demonstrar é que aquilo que
passa a ser reconhecido como pertencente a esfera publica é resultado de
processos de qualificacdo e, portanto, indissociavel das formas pelas quais
os agentes avaliam, problematizam e tornam relevantes determinadas
agOes, acontecimentos ou experiéncias em contextos situados de engaja-
mento. Para que uma acdo, acontecimento ou experiéncia ingresse nesse
dominio, ela precisa ser qualificada como relevante, reconhecida como pro-
blematica e tornada suficientemente préxima para justificar algum tipo de
engajamento — dindmica analisada em profundidade por Boltanski (1999)
por meio do conceito de politica da piedade, entendido como um modo
especifico de problematizag¢édo das circunstédncias a partir da mobilizacdo
da empatia moral.

Esse processo, contudo, ndo é inico nem homogéneo, pois se apoia nas
multiplas gramdticas de qualificacdo das quais os agentes dispdem para
avaliar situagdes e orientar suas a¢des (Thévenot, 2002a). A disputa que dai
emerge nao se estabelece simplesmente entre verdade e falsidade, mas entre
diferentes regimes de mensuracao, validacdo e legitimacdo da verdade que
se confrontam no curso da acao, tanto dentro quanto fora do ambiente digital.
Assim, aquilo que frequentemente aparece como um déficit de racionalidade
publica pode ser compreendido, antes, como o efeito da coexisténcia e da
friccdo entre regimes heterogéneos de qualificacdo da realidade.

A partir dessa perspectiva, a andlise desloca-se da disputa normativa
em torno da verdade para o exame das operagdes praticas pelas quais algo é
qualificado como verdadeiro, legitimo ou digno de atengdo publica. Isso implica
observar ndo apenas como os participantes reconhecem o valor da argumen-
tagdo racional, mas, sobretudo, como mobilizam diferentes formas de enga-
jamento politico na vida social. Nesse sentido, as plataformas digitais
ampliam a visibilidade de modos de qualificagao alternativos ao da justifi-
cacdo publica racional - modos que néo sdo inéditos, mas que antecedem o
ambiente digital e nele encontram novas condi¢des de circulagdo, intensifi-
cacao e reconhecimento. Isso implica uma disputa epistémica sobre modos
de concepcgdo pessoais e impessoais de relagdo com o mundo. Os desafios
provocados pela descentralizacdo do sujeito universal moderno para outros
modos de existéncia demandam a recomposicao de uma abordagem sociol6-
gica sustentada na andlise dos diferentes graus de proximidade e distancia-
mento praticado pelos agentes para nao sofrer o risco de deixa-los de fora
desse computo social (Thévenot, 2021).

Assim, evidencia-se a importéncia de analisar a sociabilidade digital
a partir de um esfor¢o analitico atento as multiplas gramaticas de comuna-
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lidade que a estruturam (Thévenot, 2014), bem como as tensdes produzidas
por modos singulares de estar no mundo. Esses modos conferem dinamismo
as interagdes e engendram diferentes escalas de pertencimento, constitui-
das a partir da problematizac¢do de assuntos e circunstancias reconhecidas
como comuns por determinados coletivos (Dewey, 1991 [1927]). Essa andlise
também deve considerar os regimes de ndo-pertencimento, nos quais formas
pessoais de engajamento produzem politicas de presenca e de expressao
que entram em tensdo com o “corpo comum”, instaurando disputas acerca
das formas legitimas de composicdo do mundo compartilhado. Nesse con-
texto, incluem-se casos extremos de comunidades formadas majoritaria-
mente por jovens que se destacam tanto pela pratica de atividades
criminosas quanto pela defesa de crencas politicas abertamente adversas
as concepgdes democraticas do bem publico, como as panelas®, caracterizadas
por uma socializacdo marcada pela violéncia cotidiana da familiaridade
entre seus membros, cuja dindmica transborda os limites das interacdes
intragrupais e produz efeitos no espaco social mais amplo. Desse modo,
é a partir da tensdo entre o engajamento in person — ancorado em vinculos
pessoais, afetivos e situados — e o engajamento in common - orientado a
composicdo de um mundo comum - que se delineiam os modos de sociabi-
lidade no ambiente digital contemporaneo (Thévenot, 2005).

A BUSCA INFORMACIONAL E AS DIFERENTES ESTRATEGIAS DE ACESSO AO
MUNDO
Além do processo de qualificacdo, a sociabilidade digital envolve um outro
objeto-chave: a informacdo. Os estudos digitais frequentemente abordam
a informacao sob duas perspectivas contrastantes. Em algumas abordagens,
ela é tratada como uma entidade onipotente a qual os sujeitos precisam se
ajustar. Um exemplo emblemadtico é o trabalho de Castells (2017 [1999]),
cujo conceito de capitalismo informacional descreve a reconfiguracao
econdmica, politica e institucional em torno da centralidade da informacao,
concebida como um vetor estruturante da vida social. Em contrapartida,
outras abordagens consideram esta como uma projecdo esvaziada de dis-
putas de interesse, moldada por dindmicas mercadolégicas e voltada a acu-
mulacdo de valor. Nesse sentido, Couldry e Mejias (2019) denunciam o papel
da informacdo como instrumento do colonialismo de dados, argumentando
que a légica da conexdo extrai e privatiza aspectos da vida em nome de
interesses corporativos.

Embora partam de pressupostos distintos, essas perspectivas tendem
a privilegiar dimensdes macroestruturais da informacéao, oferecendo menos
atencdo aos modos pelos quais ela é produzida, avaliada e mobilizada nas
situagdes cotidianas. Nesse sentido, torna-se analiticamente fecundo
considera-la ndo apenas como vetor estrutural ou instrumento de poder,
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mas como um objeto permanentemente disputado, situado e convencional-
mente construido no curso das praticas sociais. A partir da sociologia das
convencgdes, é possivel compreender a informacgdo como uma forma con-
vencional de coordenacdo, cuja legitimidade se ancora em investimentos em
formas estabilizadas (Thévenot, 1984) e na capacidade de atingir um certo
grau de generalidade (Thévenot, 2011). Os meios de comunicacgdo tradicio-
nais, por exemplo, mobilizam um conjunto diversificado de estratégias de
legitimacdo. Entre elas, destacam-se o uso de formatos e categorias reco-
nheciveis para apresentar seus conteddos como legitimos - isto é, a con-
vencionaliza¢do de enquadramentos que orientam sua qualificagdo como
confiaveis -, a selecdo de fontes especializadas, a organizacdo do trabalho
jornalistico e o emprego de aparatos técnicos que estruturam e impdem
um determinado curso de acdo a producédo e a circulacdo da informacdo. A
propria escala e duracdo das matérias, tanto no rddio quanto na televiséo,
exemplificam esse processo, ao delimitar a complexidade dos temas abor-
dados, a quantidade de fontes mobilizadas e as formas de argumentacao
possiveis. A informacédo, nesse quadro, ndo é neutra nem estd dada: ela é
codificada socialmente (Thévenot, 1983), disputada politicamente e sus-
tentada por formatos e recursos que articulam tanto sua inteligibilidade
quanto seu valor.

A intermediacdo dos aparatos mididticos estd relacionada a impossi-
bilidade pratica de os agentes lidarem diretamente com a abundéancia infor-
macional que caracteriza a vida social contemporénea. A circulagdo do
conhecimento depende, assim, de relatos, especialistas, livros, jornais e ou-
tras instancias mediadoras, as quais os individuos recorrem quando as reco-
nhecem como fontes aptas a transmitir informacdes relevantes. A confianga,
nesse sentido, ndo deve ser compreendida como um déficit cognitivo decor-
rente da incapacidade de verificacdo direta, mas como um valor necessario
a qualificacdo da informacdo em contextos de incerteza. Trata-se de uma
competéncia social fundada na avaliagdo pratica da autoridade cognitiva das
fontes (Wilson, 1983).

Patrick Wilson (1983) distingue, de modo analiticamente produtivo,
a autoridade cognitiva da autoridade institucional. A primeira refere-se a
capacidade de um enunciador de apresentar informacgdes de forma conside-
rada crivel por um determinado grupo, em uma situagdo e em um momento
especificos. A autoridade cognitiva é, portanto, situada e relacional: um agente
pode ser reconhecido como legitimo para tratar de um tema, mas nao de outro,
o que Wilson conceitua como “esferas de autoridade”. A delegagdo dessa au-
toridade baseia-se na experiéncia percebida dos agentes com a fonte -
sua consisténcia, a utilidade prévia das informagoes fornecidas e sua habi-
lidade de tornar o conhecimento inteligivel e pertinente as circunsténcias
vividas por um grupo. Ja a autoridade institucional decorre da posicdo formal
ocupada por um agente ou organizagao no interior de uma instituicdo social-
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mente reconhecida. Ela se sustenta em credenciais, pertencimento institu-
cional e hierarquias organizacionais que autorizam alguém a falar em nome
de uma insténcia coletiva. Esse tipo de autoridade funciona, frequentemente,
como um atalho cognitivo mobilizado pelos agentes em contextos de incerteza,
permitindo a coordenacdo da agdo sem a necessidade de avaliagdo detalhada
do contetudo informacional.

A tensao emerge do fato de que a autoridade institucional nem sempre
é cognitivamente eficaz para os agentes, assim como a autoridade cognitiva
ndo implica, necessariamente, um compromisso ou reconhecimento institu-
cional. Trata-se de dois modos distintos de qualificacdo da verdade. A auto-
ridade institucional apoia-se em convencdes publicas formalizadas,
que permitem alcancar um grau elevado de generalidade e padronizacao dos
enunciados. J4 a autoridade cognitiva constitui-se a partir da particularidade
das situacgoes cotidianas, muitas vezes ndo plenamente contempladas pelos
dispositivos institucionais, sendo reconhecida pela capacidade de transmitir
informacdes de maneira inteligivel, pratica e situada. Nesse caso, a credibi-
lidade néo decorre da conformidade a formatos convencionais de validagao,
mas da adequacdo do contetdo as circunsténcias especificas de acdo e as
necessidades percebidas pelos agentes.

Nesse artigo, a andlise da sociologia do engajamento torna-se ainda
mais pertinente quando se trata de analisar essas formas néo convenciona-
lizadas de informacdo, como aquelas associadas a figura do influenciador
digital - por exemplo, streamers que organizam conteudos, escrevem roteiros
ou comentam temas publicos livremente, sem necessariamente possuir
especializagdo na area. Durante as lives, comentam noticias, interagem com
mensagens de seguidores ou repercutem contetdos virais de outros criadores.
No modelo digital de coordenacdo informacional, a notoriedade nao depende
da autoridade técnica sobre o assunto, mas de modos particulares de enga-
jamento. O valor de sua intervencao pode residir, por exemplo, em uma forma
de expressao inspirada/industrial, baseada em reagoes singulares e distinti-
vas calculadas diante dos conteudos (Boltanski & Thévenot, 2020 [1991]),
ou no carater familiar/inspirado de sua performance, que promove proximi-
dade por meio de IRL streams®, nos quais os streamers compartilham tarefas
cotidianas - como trabalhar ou estudar - junto a seus seguidores, gerando
identificacdo e vinculos de familiaridade.

Em ambos os casos, a relacdo com a informacéao se estabelece, em certa
medida, por meio de um processo de domesticac¢do, no qual os produtores de
conteudo buscam integrar-se a rotina de seus seguidores a partir de critérios
afetivos construidos no cotidiano da relacdo entre ambos (Ribeiro, 2021). Nesse
contexto, a navegacado digital torna-se um recurso de aproximacdo entre
assuntos percebidos como distantes ou fora de controle, mobilizando formas
de conciliacdo entre o universo intimo dos usudrios e a pluralidade de temas
que complexifica as dindmicas digitais.
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Isso permite compreender que a forma como se da a conducdo até
a informacdo possui uma dimensédo moral, estruturada por légicas de va-
loracdo especificas a cada contexto. O modo pelo qual o agente escolhe
acessar determinado tipo de informacdo pode privilegiar o conforto e a
proximidade, simulando um ambiente mais conversacional do que expo-
sitivo — em contraste com os noticidrios tradicionais. No caso dos influen-
ciadores, o tratamento conferido a informacgdes, frequentemente de
natureza politica, tende a evitar posicionamentos institucionais
explicitos - como o uso dos termos “direita” e “esquerda”. Essa dinamica
dialoga com a analise de Nina Eliasoph (2005), que identifica uma grama-
tica liberal de relagdo com a vida publica, em que questdes coletivas sdo
tratadas como se fossem interesses individuais. Em outros casos, contudo,
streamers (ou influenciadores em geral) podem adotar uma posi¢ao moral
explicita, atuando como empreendedores morais (Becker, 2021 [1963]) ao
criticar a conduta de outros criadores ou ao pressionar pela atuacgao do
Estado. Um exemplo é o video-denincia de Felipe Bressanim Pereira
(conhecido como Felca), no qual cunhou a expressido “processo de adulti-
zagao de criangas influencers”. Apesar de defender medidas associadas a
esquerda, como a regulacdo das midias sociais, seu conteuddo circulou
amplamente tanto em grupos de WhatsApp de esquerda quanto de direita
(Bailez & Fakhouri, 2025).

Assim, tanto a busca por informacdo quanto seu tratamento no meio
digital sdo agdes morais, derivadas dos modos de engajamento que os agen-
tes priorizam ao lidar com temas publicos e é influenciado pela sua prépria
definicdo do que é o publico - revelando a presenca de diferentes regimes de
envolvimento que estruturam a relagdo com o saber e a participagdo civica.
Como vemos em Thévenot (2004a: 13):

Isso também nos leva a reconsiderar a nocdo de informacédo e a substituir a
unidade da informacgdo por uma visdo de uma variedade de formatos de infor-
macédo, desde pistas muito informais até formatos convencionais de informacéo.
Portanto, a incerteza, a canalizagdo por meio de estruturas comuns para lidar
com ela, é uma maneira de encarar a pluralidade de mundos, quaisquer que
sejam, e a importancia da cognigdo.

Nesse cendrio em que a informacéo digital ocupa simultaneamente o
centro das decisOes institucionais e o cotidiano da sociabilidade, torna-se
necessario conceituar sociologicamente a busca digital. A partir da sociologia
das convencgdes, propde-se compreendé-la como uma forma de navegacgéo
motivada, na qual o individuo investiga o sentido de um ou mais elementos
informacionais encontrados no curso da navegagao rotineira, sobretudo quan-
do emergem duvidas ou incertezas. Essa busca pode ser orientada por dife-
rentes regimes de engajamento: pela curiosidade, como observado no regime
de exploracdo (Auray & Vétel, 2013); por uma necessidade instrumental,
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quando o agente procura informagdes para orientar decisdes praticas; ou por
lagos de familiaridade, nos quais a informacéo se integra a rotinas ordinérias
e é validada com base na confianca atribuida as fontes ou as relagdes que a
sustentam. Nesse ultimo caso, a avaliagdo informacional encontra-se intrin-
secamente vinculada a avaliacdo da prépria relacdo social, de modo que,
quando a informacdo confidvel é confrontada com uma informacao adversa,
pode emergir um sentimento de ruptura ou trai¢do - inclusive em contextos
politicos -, uma vez que o juizo sobre a informacéo se confunde com o juizo
sobre o vinculo que a mediou.

A busca envolve sempre um custo de tempo e energia, cuja avaliagao
depende dos diferentes regimes de engajamento. Assim, recorrer a um grupo
de WhatsApp pode ser considerado “mais rapido” do que procurar a mesma
informacdo em outras fontes, sobretudo quando a questdo é compartilhada
por outros membros do grupo. Nesses casos, o valor atribuido a busca esta
mais relacionado a proximidade e a confianca interpessoal do que a forma-
lidade ou a precisdo do contetdo.

Diante desse cendrio, no qual a transacdo informacional em diferen-
tes formatos e engajamentos ocupa um papel central nas relagdes que atra-
vessam distintas instancias da vida, propde-se analisar esse contexto a
partir da nocdo de imperativo da busca. Trata-se de um aspecto da sociabili-
dade contemporanea em que a tarefa de lidar com a informacgao - especial-
mente a que circula digitalmente por meio da navegacdo - torna-se cada vez
mais presente como mediadora das relagdes entre os individuos. Nessa con-
dicdo, considerando que os agentes se encontram inseridos em diferentes
graus de engajamento com o mundo digital, é possivel identificar situagdes-
-limite nas quais a prépria condicdo do agente passa a ser definida pelo ato
da busca. Em contextos como o manejo de uma doenga crénica, a procura
por um emprego ou a preparagao para o vestibular, a busca informacional
deixa de ser episddica e passa a estruturar a légica de sociabilidade do in-
dividuo.

Nesses casos, produzem-se lagcos com outros agentes no ambiente
digital - seja para buscar informacoes de forma coletiva ou para envolver o
nucleo familiar nos processos de pesquisa, interpretacdo e compartilhamento
informacional. O agente, assim, passa a ocupar um estado de navegacdo con-
tinua, alternando entre mecanismos de busca e a exposicdo permanente ao
fluxo informacional das plataformas sociais, nas quais a busca ativa e a
recepcdo passiva de conteldos se entrelacam.

Destaca-se, nesse processo, a domesticacdo da busca, isto é, a gene-
ralizacdo de formas familiares de navegacdo informacional que dispensam
especialistas ou a dependéncia de espagos publicos - a busca pode agora
ocorrer em ambientes privados e, muitas vezes, de forma preferencial.
A sociologia pragmatica da critica contribui para essa andalise ao reconhe-
cer os processos intersubjetivos produzidos pelos agentes: no caso do im-
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perativo da justificacao, tais processos culminam em reivindicag¢des de
validade expressas em disputas valorativas que colaboram para a definicao
da situacdo (Susen & Turner, 2014); ja no caso do imperativo da busca,
resultam em processos subjetivos de equivaléncia, nos quais aspectos
intrinsecos da informacdo sdo continuamente associados a valores e
significados extrinsecos que ela pode adquirir em diferentes con-
textos de engajamento.

A construgao desse conceito contribui para a andlise das categorias de
“desinformacao” e “fake news”, fundamentais para a producao de analises
sociais da realidade digital. A atencao desloca-se para compreender como
essas categorias sdo operacionalizadas pelos agentes ao coordenarem suas
agles, em vez de tratd-las como entidades isoladas que atuariam sobre
sujeitos supostamente iletrados ou de utiliza-las para definir formas parti-
culares de engajamento (Thévenot, 2019). Essa perspectiva permite deslocar
o foco da dentncia moral para a investigacdo dos modos pelos quais os agen-
tes atribuem valor, verificam e compartilham informacdes, considerando os
regimes de engajamento e as formas de qualificacdo mobilizadas em cada
situacdo. Assim, ndo se trata de descredibilizar o uso politico dessas
terminologias; ao contrario, busca-se examinar como elas emergem no
convivio momentaneo dos agentes no ambiente digital e quais disputas pro-
curam apaziguar ou tensionar.

Essas categorias podem ser mobilizadas, no que Boltanski e Thévenot
(1999) denominam momento critico - uma crise proviséria em que os agentes,
ao perceberem que as agoes vigentes ndo funcionam, destacam discursiva-
mente os elementos que refor¢cam seus pontos de vista — para desqualificar
a perspectiva de outro agente quando esta se encontra fora das convencoes
publicas ou grupais, sem que isso implique necessariamente que o agente
desqualificador compartilhe informac¢des nas quais nao acredita.
Nesse sentido, a categoria também pode funcionar como um modo de saida
(Hirschman, 1973) em uma disputa, ao denunciar interesses politicos ou co-
merciais subjacentes a informacéo e, assim, desvalorizar a critica. A intencéo
ou o interesse do agente deixa de ser o foco principal da andlise e passa a ser
compreendido como parte das ac¢oes coordenadas, dependendo de como o
agente navega pelas situagodes.

Por exemplo, a partir de Alzamora e Andrade (2019), é possivel am-
pliar essa reflexdo ao considerar que categorias como “fake news” e
“desinformacdo” operam ndo apenas como juizos objetivos sobre a
veracidade, mas como formas situadas de classificacdo e coordenagdo da
acdo em contextos sociais mediados. Numa concepg¢do pragmatica de
verdade, inspirada em Charles Peirce (1878), as autoras propdem
compreender a circulagao de noticias falsas como praticas comunicacionais
inseridas em dindmicas de engajamento e crenca, e ndo como desvios
individuais de um ideal normativo de informacgao.
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O BEM PUBLICO “NA PRATICA”: CONVENCOES, COMUNALIDADE E RELACAO
PUBLICO/PRIVADO NO MEIO DIGITAL

Apés a apresentacdo dos modos de engajamento com a informacéo, torna-se
possivel avancar para a discussdo sobre a concepcao de publico, especial-
mente no que diz respeito aos debates contemporédneos acerca de formas
distintas de apreensdo da realidade compartilhada (Fischer, 2023;
Sawyer, 2018; Sunstein, 2001). Com esse objetivo, propde-se explorar o con-
ceito de convencgdes no contexto digital, enfatizando seus modos pragma-
ticos de tratar e coordenar pessoas e coisas. As convengdes operam como
dispositivos de estabilizacdo da agdo, assegurando certa consisténcia
comunicacional entre os agentes, a0 mesmo tempo em que preservam zonas
de tensdo critica e abrem espaco para rearranjos, desacordos e acordos cria-
tivos (Thévenot, 2001).

No ambito da sociologia digital, essa perspectiva possibilita com-
preender as plataformas sociais como arranjos de convenc¢des em que 0sS
usudrios e seus grupos interpretam e negociam coletivamente as regras
de convivéncia. Embora conceitos mais amplos — como os de infocracia
(Han, 2022) e de mal-estar contemporaneo (Cesarino, 2022) - oferecam
panoramas gerais sobre o impacto das tecnologias da informacao, eles dei-
xam de contemplar os processos de generaliza¢do construidos pelos pré-
prios usudrios em seus grupos quando os membros qualificam, a seu
préprio modo, suas realidades materiais e digitais. Ao ignorar esses
mecanismos de agéncia e reflexividade, tais perspectivas acabam por con-
ferir um poder excessivo as plataformas digitais e seus algoritmos,
cujas dinamicas de imposicdo de interesses sociais e econdémicos as
reduzem a estruturas inescapéaveis.

Ademais, o conceito de convenc¢des permite analisar as dindmicas de
poder presentes nesses arranjos digitais, nos quais o tratamento de pessoas
e coisas envolve processos de qualificacdo e desqualificagcdo das acdes,
avaliadas como estando em boa ou méa forma, bem como os testes aos quais
essas avaliagdes sdo submetidas (Thévenot, 2011b). Os bens - entendidos
como os elementos da situagdo que os agentes buscam tratar de modo justo,
eficaz ou conforme a tradigdo - e as qualificagdes que lhes sdo atribuidas
tornam-se objetos de disputa a medida que os agentes se engajam a partir
das “pistas” que selecionam e tornam salientes na situagdo. Assim, a qua-
lificagdo de um usuario como bem-informado ou desinformado depende do
contexto em que a informacédo é debatida, contexto este que pode ser tec-
nicamente estruturado por grupos, comunidades ou hashtags - e, neste
ultimo caso, pelas dindmicas de visibilidade que indicam quais coletivos as
impulsionam e quais atores se fazem mais presentes em sua circulacao.
Em discussdes politicas, por exemplo, essas disputas se manifestam em
controvérsias recorrentes sobre o que define uma pratica governamental
como corrupta, uma familia ou o papel do Estado nas diferentes instdncias
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da vida social. Quando um usudrio passa a ser qualificado como desinformado,
mobiliza-se um conjunto de qualificagdes que o situam, naquele contexto
especifico, como desprovido de um bem valorizado - a informacao —, recon-
figurando sua posicao e sua capacidade de intervencao naquele contexto.
Assim, os agentes se vinculam as situac¢des por meio de diferentes formas
de qualificacdo da realidade, que, segundo Thévenot (2005a), correspondem
a seus diferentes regimes de engajamento. Esses regimes orientam os agen-
tes a proporem formas de coordenacdo compativeis com o modo de
envolvimento assumido.

A legitimidade de um modo de coordenacdo se estabelece, assim,
pela sua capacidade de se sustentar em contextos de incerteza (Thévenot,
2002b). Quando tal estabilizacdo ocorre, determinados engajamentos e seus
respectivos modos de coordenacao passam a organizar a situacgdo, definindo
a posicdo relativa de objetos e agentes no curso da agdo. Isso implica,
por exemplo, quais recursos sdo reconhecidos como pertinentes na disputa
pela defini¢do de um problema e para quais grupos: se graficos — e quais tipos
de visualizacdo — possuem autoridade suficiente para orientar a discussao;
se memes podem operar como saidas jocosas capazes de banalizar o tema ou
encerrar o debate; ou ainda se relatos pessoais adquirem maior peso avaliativo
do que estatisticas oficiais na qualificacdo da questdo em pauta.

Assim, apds a apresentacdo do conceito de convengdes e sua relevan-
cia para o tema, é possivel adentrar a discussdo sobre a concepcao de publico,
especialmente no que se refere aos debates atuais sobre formas distintas de
percepcao da realidade compartilhada (Fischer, 2023; Sawyer, 2018;
Sunstein, 2001). Nos estudos digitais, a questdo publica aparece, com frequéncia,
associada a atuacdo das plataformas digitais, na medida em que sdo elas que
materializam determinados modos de debate e visibilidade. Ao oferecerem
recursos como a incorporacdo de imagens, a possibilidade de comentarios,
reacdes ou o uso de hashtags para mobilizar outros usudrios, essas plataformas
nao apenas hospedam discussoes, mas estruturam as formas pelas quais
questdes publicas sdo formuladas, amplificadas ou silenciadas.

As andlises sobre as plataformas digitais podem ser enquadradas pela
forma como estas sdo caracterizadas politicamente, com énfase na dindmica
de visibilidade/notoriedade e invisibilidade/banalizagao a partir de conceitos
como ethos populista (Gillespie, 2010) em que a dindmica digital é apresentada
enquanto uma arena na qual o mais persuasivo ganha poder politico.
Em outros casos, as plataformas sdo analisadas a partir de como caracterizam
as novas dindmicas politicas, como no caso do conceito de estado de vigildncia
de Martin Moore (2019) - em que o Estado de Direito serd gradualmente
substituido por um de monitoramento da vida dos cidaddos, quando néao é
integralmente delegado para as corporacdes digitais.

Um terceiro conjunto de andlises concentra-se nos efeitos das plata-
formas sobre os mecanismos de accountability das organizagoes. Para Kallinikos
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(2006), a introdugdo de novos atores tecnolégicos — muitas vezes sem convite
explicito - reconfigura responsabilidades e enfraquece padroes tradicionais
de prestacdo de contas, uma vez que tecnologias passam a desempenhar pa-
péis anteriormente atribuidos a agentes humanos. Nesse contexto, tais dis-
positivos ndo apenas mediam conflitos e demandas sociais, mas sao
frequentemente apresentados como solucgdes para eles. O conceito de tecno-
solucionismo (Milan, 2020) converge com essa leitura ao criticar a atribuicédo
de objetividade as mdaquinas, vistas como menos vulnerdveis as ambiguida-
des e subjetividades humanas.

Apesar de suas diferencas, essas abordagens compartilham alguns
pressupostos analiticos. Ao privilegiarem formas mais convencionalizadas
de manifestacdo politica e dindmicas estruturais de poder, acabam por
enfatizar determinados recortes da acdo coletiva, o que pode limitar a
atencdo dedicada a diversidade de modos de engajamento mobilizados pelos
agentes no cotidiano. Como efeito, tendem a operar com distin¢des anali-
ticas que, em certos casos, descrevem a esfera democritica como uma
entidade relativamente homogénea, diferenciada das praticas politicas
ordindrias e ndo convencionais, ou a situam em uma relacdo assimétrica
com instdncias externas mais abrangentes, como as plataformas sociais.
As plataformas, neste enquadramento, frequentemente aparecem como
atores dotados de maior capacidade de coordenacao, o que tende a deslocar
o foco analitico de arranjos intermediarios, negociacdes situadas e formas
heterogéneas de engajamento que também compdem a experiéncia politica
no ambiente digital.

Em contraste com essa abordagem, a nogdo de publico pode ser com-
preendida como a generalizacdo da agao coordenada entre agentes diante
de situacgdes percebidas como problematicas (Dewey, 1991 [1927]). Nessas
situacgdes, o publico se forma a partir da capacidade dos agentes de prestar
contas sobre suas agdes, permitindo-lhes neutralizar a agcdo de terceiros e
transformar o sentido da situagdo (Scott & Lyman, 1968). Assim, o publico
ndo preexiste a agdo coletiva, mas emerge da composicdo de arranjos de
coordenacdao nos quais estdo em jogo diferentes concepgdes de justica
(Boltanski & Thévenot, 2022 [1991]). Esses arranjos mobilizam objetos e
categorias investidos moralmente, orientando o julgamento sobre qual deve
ser o tratamento conferido a situacdo em disputa. O que estd em questdo,
portanto, ndo é o publico em si, mas a qualificacdo de seu bem enquanto
bem publico (Thévenot, 2004b).

A presenca das plataformas sociais nas insténcias privadas da roti-
na dos agentes permite que experiéncias intimas ou familiares se tornem
centrais na qualificacdo do que é publico. Os algoritmos participam dessa
coordenacdo ao promover contelidos publicitarios, postagens curtidas por
outros usuarios ou materiais com alto engajamento, influenciando direta-
mente o que ganha ou perde relevancia no debate coletivo. Nesse contexto,
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os modos convencionais de generalizacdo sdo reorganizados em torno de
formas de coordenacdo baseadas em comunidades fundadas na proximidade,
que operam por meio de apreensoes compartilhadas da realidade (Thévenot,
2021). Trata-se de uma circunstdncia em que assuntos comuns passam a
ser tratados como bens morais, e ndo como bens publicos (Sennett,

1993) - como ilustra o tema da adultizagdo de criancas influencers discu-

tido anteriormente.

Esse cendrio exige uma abordagem sociolégica ancorada em uma

gramadtica analitica dos modos de convivéncia digital (Thévenot, 2007),

que leve em conta as formas pelas quais os sujeitos se engajam com o
mundo e com os outros. Em paralelo, é fundamental considerar a contri-
buicdo de Schiitz (1946), ao indicar que o acesso a realidade politica e social
é mediado e indireto, sendo preenchido por formas de confianca intersub-
jetiva que estruturam o mundo da vida. Assim, compreender a formacéao
do publico na era digital requer analisar como os elos de confianga e os
regimes de engajamento operam para dar sentido a realidade comparti-
lhada - envolvendo ndo apenas pessoas, os usudrios, desenvolvedores,
investidores etc., mas também dispositivos algoritmicos e métricas digitais,

das empresas digitais.

Assim, a andlise do publico precisa considerar os modos de coordena-

¢do de si que o cidaddo desenvolve quando navega por diversos espacos

digitais. O conceito de pessoa, nessa dindmica, é central nesse entendimento.

O self’ se constitui a partir de uma pluralidade de outros individuos genera-
lizados (Mead et al., 2015) - isto é, pela percepcdo de si enquanto membro de
multiplas comunidades que podem estabelecer expectativas diversas sobre
conduta - os quais sdo coordenados de acordo com a maneira como o agente

organiza seus juizos, sentimentos e os elementos disponiveis na situagéo

para adequar sua agdo (Thévenot, 2019).

que restringem explicitamente a presenca de perfis anénimos.
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O engajamento opera, assim, como um teste de realidade,
manifestando-se na capacidade do agente de administrar de modo adequado
os recursos oferecidos pelas plataformas - como a escolha da imagem de
perfil, a participacdo em comentarios em grupos, o tipo de postagem ou mes-
mo a opgdo por um perfil anénimo - a fim de se apresentar como alguém
reconhecivel e legitimo no espago comum. Um exemplo disso pode ser ob-
servado nos modos considerados apropriados de mobilizar esses recursos:
em determinadas comunidades, o uso da identidade pessoal em vez de um
pseudénimo pode ser percebido como atipico ou inadequado, enquanto em
outras - como no r/mejulgue - o objetivo é que os participantes publiquem
imagens de si mesmos para serem avaliados pelos demais membros.
Nesse caso, os usudrios do Reddit precisam administrar as circunsténcias
em que vale a pena expor sua imagem pessoal ou permanecer andénimos,
em contraste com outras redes sociais, como Instagram e Facebook,
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Sob essa 6tica, a nogdo de pessoa também pode ser compreendida em
seu carater deambulatério, conforme o conceito formulado pelo pragmatista
William James (1997 [1911]), que indica que a pessoa ndo é uma unidade fixa,
mas uma trajetéria que se forma no movimento entre diferentes posiciona-
mentos, disposi¢des e contextos relacionais. Essa questdo fica mais explicita
quando se trata das throwaway accounts®, contas descartaveis criadas pelos
usuarios no Reddit para tratar de assuntos sensiveis ou controversos sem
relacionar com sua identidade principal. A partir desse recurso, o usudrio
pode avaliar e selecionar aspectos de sua experiéncia para compor uma iden-
tidade considerada adequada as comunidades das quais participa na plata-
forma. As plataformas digitais evidenciam, portanto, o que antes era
mediado por organizacdes convencionais - como hierarquias laborais ou sis-
temas de crenga religiosos. O carater situado da critica e da construgdo iden-
titaria, ressaltando a multiplicidade e a fluidez das formas pelas quais a
pessoa se constitui e se engaja no mundo.

Esses recursos discursivos e estéticos sdo formas investidas (Thévenot,
1984) pelo agente de notoriedade e reconhecimento, sendo este Gltimo com-
preendido como uma condigdo relacional fundamental para a constituicdo da
identidade individual (Honneth, 2003). Nesse contexto, a luta por visibilidade
e validagdo nas interagdes digitais pode ser interpretada como uma luta por
reconhecimento em suas diferentes dimensoes — afetiva, juridica e social -
na qual o sujeito busca confirmacédo de seu valor e pertencimento. Em sintese,
conforme Thévenot (2019: 5), “a abordagem pragmatica da identidade pessoal
que proponho a entende como o resultado dindmico de uma coordenacédo
incerta consigo mesmo, de uma situacgao a outra, na qual formas investidas
pessoalmente ocupam um lugar significativo”.

Essa forma de coordenacado de si ndo apenas visa o reconhecimento,
mas também confere ao agente a capacidade de coordenar os outros (Thévenot,
2011b), como se observa nos papéis de moderadores e administradores de
comunidades digitais, que exercem autoridade ao validar ou excluir parti-
cipagoes, regulando os formatos de engajamento considerados apropriados.
Paralelamente, ampliam-se as possibilidades de saida (Hirschman, 1973) por
parte dos usudrios diante de comunidades nas quais ndo é possivel estabe-
lecer acordos, assim como os modos de expressar descontentamento, seja de
forma individual ou coletiva. Entretanto, essa fluidez néo significa que as
comunidades digitais estejam desprovidas de recursos préprios para conter
a instabilidade: muitas delas desenvolvem mecanismos internos de estabili-
zagdo, como regras explicitas, sistemas de reputacdo e dispositivos de
moderacao, que visam reduzir as janelas de oportunidade para rupturas e
fomentar a continuidade da convivéncia.

Em resumo, as plataformas digitais transformam a relacao entre o
publico e o privado ao tornar experiéncias pessoais centrais no debate
coletivo, que é mediado por métricas algoritmicas. A construcdo da identidade
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e do reconhecimento nas plataformas é um processo dindmico, em que os
agentes coordenam a si mesmos e aos outros, revelando a pluralidade e a
fluidez das formas de engajamento. Dessa forma, compreender o publico di-
gital como resultado da agdo coordenada diante de situagdes problemadticas,
fundamentada em relagdes de confianca e julgamento compartilhado,
é fundamental para entender as formas atuais de convivéncia, visibilidade e
pertencimento no ambiente online.

CONCLUSAO

A partir da teoria da sociologia das convencdes, este artigo procurou demons-
trar como as formas de engajamento digital sdo moldadas por diferentes re-
gimes de coordenacao, destacando-se o regime da familiaridade como chave
analitica para compreender praticas cotidianas como a busca por informacéo,
o uso de métricas de valor e a constituicdo de comunidades. Em vez de redu-
zir os fendmenos digitais a dicotomias, como estrutura versus agéncia ou
esfera publica versus privada, este artigo evidenciou como os usudrios
mobilizam formas investidas — objetos, categorias, praticas - para negociar
reconhecimento, interpretar situagoes e estabelecer pertencimento. A nogao
de publico, nesse cendrio, aparece ndo como uma entidade fixa, mas como
uma composicao situada, emergente de arranjos de coordenagdo mediados
por dispositivos digitais, confianga intersubjetiva e valores disputados.
Assim, o digital deve ser entendido como um campo de experimentacao
moral e epistémica, onde diferentes gramdaticas de comunalidade sdo conti-
nuamente produzidas, testadas e renegociadas.

Discutiu-se alguns conceitos-chave. Primeiro, a qualificagdo, entendi-
da como um processo dindmico, no qual os agentes negociam categorias e
legitimidades, seja ao compartilhar informag¢des em grupos de WhatsApp
(regime da familiaridade) ou ao debater em féruns publicos (regime da justi-
ficagdo). Segundo, a busca informacional, uma prética moral e situada, me-
diada por légicas de proximidade e confianca - como quando usudrios
privilegiam fontes conversacionais em detrimento de formatos impessoais
(Eliasoph, 2015).

Portanto, a busca informacional ndo é apenas uma operacao técnica,
mas uma pratica social e moralmente situada, que revela o modo como os
agentes se engajam com o mundo. As plataformas digitais funcionam como
ambientes que formatam e também sdo formatados por essas estratégias de
busca, operando como dispositivos que ampliam ou limitam as possibilidades
de acesso ao saber. Este artigo sugere que compreender essas estratégias
implica deslocar a andlise da veracidade objetiva das informacgdes para os
modos pelos quais os sujeitos qualificam a informagdo como legitima e
reconhecem certos conteidos como confidveis a partir de seu repertério
moral e relacional.
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Por fim, a relagdo publico/privado, as plataformas emergem como es-
pacos hibridos, onde métricas de engajamento e algoritmos reorganizam o
comum a partir de experiéncias intimas (Thévenot, 2021). Isso tensiona nogdes
cléssicas de esfera publica (Habermas, 1962), mas também abre caminho para
novas formas de comunalidade digital, nas quais os agentes administram
incertezas através de arranjos flexiveis (Dewey, 1991 [1927]).

Em sintese, o digital ndo é um territério homogéneo, mas um campo
de experimentacdo de modos de existéncia (Thévenot, 2019). Seu estudo exige
atencgdo as gramadticas praticas que os usuarios mobilizam para traduzir suas
vivéncias compartilhdveis - mesmo que tempordarias. Assim, abre-se a
possibilidade futura de explorar como regimes de engajamento se articulam
em contextos especificos, como mobilizagdes politicas ou crises de desinfor-
macdo, aprofundando o didlogo entre pragmatismo e teoria social.
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NOTAS

O Reddit é uma plataforma digital de agregacédo e discus-
sdo de conteudos organizada em comunidades tematicas
chamadas subreddits. Nela, usuérios publicam textos, links
ou imagens, que sao avaliados coletivamente por meio de
votos e comentarios, fazendo com que a visibilidade dos
conteudos dependa da participac¢do e do engajamento da
comunidade.

A discussdo tedrica desenvolvida neste artigo integra a
pesquisa de doutorado em andamento da autora, dedica-
da a andlise da busca digital de informacgdes em contextos
de incerteza, com énfase nos modos de engajamento, nos
regimes de valoragdo da informacéo e nas formas de coor-
denacdo coletiva mobilizadas pelos agentes.

LinkedIn é uma rede social profissional que conecta pes-
soas e empresas para facilitar a criacao de contatos de
carreira, o compartilhamento de experiéncias e o acesso
a oportunidades de emprego.

Os métodos de fixacdo de crenga é um conjunto de pa-
drdes que orientam as crencgas dos individuos e usados
para aplacar a duvida em situagdes de incerteza. Sdo di-
vididos em método da tenacidade (persisténcia em uma
crenca e rejeicdo de contrérios), o da autoridade (imposi-
cdo de uma crenca por autoridades e proibicdo de
oposicdes), o a priori (baseado na razoabilidade da crenca)
e o cientifico (fundamentado em avaliagdes empiricas).

“Panelas” sdo servidores no aplicativo Discord, geralmen-
te compostos por jovens e voltados a socializagdo. Podem
apresentar um modo de interacdo hierarquizado, no qual
cargos de moderacgdo e administragdo conferem status
cobicado. Destacam-se nos meios de comunicagao pelas
atividades ilicitas realizadas por seus membros para con-
quistar notoriedade (Cruz, 2025).

IRL streamers (do inglés in real life streamers) sdo criadores
de conteddo que transmitem ao vivo aspectos do seu coti-
diano fora do ambiente tradicional de jogos ou estudios.
Diferentemente do streaming voltado a gameplay ou a pro-
dugodes altamente roteirizadas, os IRL streams se concen-
tram em mostrar atividades mundanas ou experiéncias
cotidianas - como estudar, trabalhar, cozinhar, viajar,
conversar com amigos, passear pela cidade ou simples-
mente interagir com o publico em tempo real.
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7 Para Mead, o self é a identidade social que se forma na
interagdo com os outros, integrando o aspecto individual
e a internalizacdo das normas sociais.

8 No Reddit, throwaway accounts sdo contas temporarias ou
descartaveis, criadas para fazer postagens ou comentarios
especificos sem vincular o contetdo a identidade principal
do usudrio. Elas sdo usadas, em geral, para preservar o
anonimato ao tratar de temas sensiveis, controversos ou
potencialmente estigmatizantes, evitando impactos na
reputacao da conta principal dentro da plataforma.
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PROCURANDO POR LUGARES COMUNS: ENSAIO SOBRE
0OS MODOS DE ENGAJAMENTO NO MEIO DIGITAL
Resumo

Este artigo examina os modos de engajamento no mundo
digital, tomando como ponto central como os usudrios
qualificam informacgdes, se engajam e se constituem
coletivamente. A partir da sociologia do engajamento,
argumenta-se que a esfera publica digital resulta de pro-
cessos situados de qualificacdo, nos quais diferentes
regimes de engajamento orientam a defini¢do do que é
considerado relevante ou problematico. Destaca-se a
proeminéncia do regime da familiaridade na busca por
informacoes e na avaliacao de fontes, bem como as
tensdes que ele produz em relacdo a modos convencio-
nais de engajamento com o bem publico. A informagéo
digital é tratada como um bem disputado, cuja valoragédo
depende de convencdes locais, a partir das quais usua-
rios sdo qualificados como bem-informados ou, quando
destituidos dele, desinformados. O artigo demonstra
como a sociologia do engajamento contribui para o
estudo do digital ao preencher lacunas deixadas por
abordagens macroestruturais.

SEARCHING FOR COMMON GROUNDS: AN ESSAY ON
MODES OF ENGAGEMENT IN THE DIGITAL ENVIRONMENT
Abstract

The article examines modes of engagement in the digital
world, focusing on how users qualify information, engage
with it, and constitute themselves collectively. Drawing
on the sociology of engagement, it argues that the digital
public sphere emerges from situated processes of
qualification in which different regimes of engagement
guide what is considered relevant or problematic.
The article highlights the prominence of the regime of
familiarity in information seeking and source evaluation,
as well as the tensions it generates with more conventional
modes of engagement with the public good. Digital
information is treated as a contested good, whose value
depends on local conventions through which users are
qualified as well-informed or, when deprived of it,
as misinformed. The article demonstrates how the
sociology of engagement contributes to digital studies by
addressing gaps left by macro-structural approaches.

33-34



PROCURANDO POR LUGARES COMUNS: ENSAIO SOBRE OS MODOS DE ENGAJAMENTO NO MEIO DIGITAL

34-34

SOCIOL. ANTROPOL. | RIO DE JANEIRO, V.16.01: €250058, 2026

Olga Christina de Oliveira Zunino é mestre em Sociologia pelo
Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (IESP-UER]J), graduada Summa Cum Laude pelo
curso de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (IFCS-UFRJ) e doutoranda no Programa de P6s-Graduagéo
em Sociologia e Antropologia (PPGSA/UFR]). Sua area de interesse
é a sociologia digital com foco no aspecto politico-moral das
plataformas sociais. A sua principal publicagdo é o artigo
“Organizacdes em maturacdo: a mobilizagcdo de caracteristicas
heterarquicas e hierdrquicas para chegar ao acordo”.

Fonte de financiamento: Bolsista de doutorado pela CAPES
Conflito de interesses: Nenhum.

Contribuicdo dos Autores: Olga Christina de Oliveira Zunino é
responsavel pela pesquisa e escrita do artigo.

Aprovagdo do Comité de Etica: Néo se aplica.
Disponibilidade de Dados: Disponiveis no corpo do texto.

Agradecimentos: Gostaria de agradecer aos pareceristas pelas
contribuigdes valiosas que tornaram possivel a publicacdo deste
trabalho em sua melhor forma. Agradego também aos grupos de
pesquisa, que contribuiram com discussées ricas e estimulantes,
e aos meus ex-orientadores que fizeram parte da minha
trajetéria académica. Ao meu orientador, Frédéric Vandenberghe,
agradeco por sempre me encorajar a expandir meus horizontes
teéricos. A minha mée, ao meu pai e ao meu irméo, pelo apoio
constante. Por fim, ao meu marido, Leonardo Nogueira Aucar,
por estar sempre presente nos tempos bons e ruins (e até depois),
e @ minha assistente, Gigi.

Editor responsavel: Andre Bittencourt (UFR], Brasil).

Recebido em 17/09/2025 | Revisado em 05/12/2025 |
Aprovado em 06/01/2026



