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SENTIDOS SOBRE EL USO DE CHATGPT EN LA
INVESTIGACION Y LA REDACCION ACADEMICA EN
POSGRADO: UNA EXPLORACION COMPARADA ENTRE
ARGENTINA, BRASIL, CHILE, PERU Y ESPANA

INTRODUCCION
El 30 de noviembre de 2022, OpenAl presenté un modelo de lenguaje basado
en inteligencia artificial (IA) que generd un gran interés mundial por su ca-
pacidad de interaccién usando lenguaje natural. Este lanzamiento represen-
té un punto de inflexién en la percepcién publica de la IA, que rdpidamente
fue introducida en diversos contextos. En el ambito cientifico y educativo, la
irrupcién de esta herramienta no ha sido diferente. OpenAlI (2023) estableci6
como uno de los objetivos clave de la IA generativa “acelerar la ciencia”. No
obstante, en los circulos académicos, estos pronésticos han sido relativiza-
dos. Por caso, un articulo reciente firmado por mas de diez filésofos y exper-
tos en educacién cuestiona si esta tecnologia representa una “revolucién en
la ciencia o una pesadilla epistemolégica” (Peters et al., 2023: 1) al sopesar
los beneficios de la automatizacién en tareas como el andlisis de datos y la
asistencia en la escritura, frente a los desafios epistemolégicos que plantean
sus limitaciones técnicas, tales como la falta de compromiso con la veracidad
y la ausencia de una actitud critica por parte del interlocutor.
Investigaciones como las de Chen et al. (2020) y Ojeda et al. (2023) han
destacado el potencial de la IA para transformar la ensefianza en el pregrado.
Sin embargo, el conocimiento acerca del impacto de estas herramientas en
el ambito de posgrado sigue siendo limitado, ya que la mayoria de los estudios
se centran en mejorar la interaccién y la personalizacién del aprendizaje en
los niveles iniciales de la educacién superior. Esta brecha en la literatura
subraya la necesidad de explorar de qué manera herramientas como ChatGPT
pueden contribuir al desarrollo de competencias avanzadas en contextos de
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mayor especializacién y autonomia académica. En esta misma linea, si bien
se ha documentado el impacto positivo de la IA en varios aspectos de la en-
seflanza y el aprendizaje, como la evaluacién y la creatividad narrativa (Alon-
so Arévalo & Quinde, 2023; De Vicente-Yaglie-Jara et al., 2023), los estudios
existentes presentan una fragmentacién evidente pues, al abordar aspectos
parciales, no logran una integracién completa con teorias pedagégicas que
permitan una aplicacién mas profunda y critica de estas herramientas en la
educacién. Este enfoque fragmentario resalta la necesidad de estudios inte-
grales que aborden tanto los beneficios como los desafios éticos y pedagégi-
cos en el uso de la IA en contextos educativos avanzados, como el posgrado.

Asi, en este trabajo se propone un estudio que permita avizorar el
panorama respecto al conocimiento y uso de esta herramienta en contextos
y realidades multipais, que, a pesar de sus diferencias y singularidades so-
cioculturales, comparten un mismo reto académico: la consecucién de las
metas de formacién en investigacién en el posgrado, especialmente en lo que
respecta la redaccién académica. Argentina, Brasil, Chile, Espafia y Pert con-
figuran los escenarios centrales de este estudio, orientado a conocer el esta-
do actual de la IA ChatGPT en los procesos formativos, ofreciendo una visién
integral sobre la disposicién hacia su uso y el conocimiento de esta herra-
mienta en entornos educativos.

Por tanto, el objetivo principal es analizar cémo varian las percepcio-
nes, posicionamientos y sentidos atribuidos a ChatGPT entre estos paises,
asi como las principales preocupaciones éticas y epistemoldgicas que surgen
en su integracién a la investigacién y redacciéon académica. Entre las pregun-
tas de investigacién se incluyen: ;Qué diferencias y similitudes se observan
en los conocimientos autopercibidos sobre ChatGPT? ;Cudles son los posicio-
namientos acerca de su incorporacién en la investigacién y redaccién acadé-
mica en los paises estudiados? ;Qué sentidos se invocan al considerar la
posible incorporacién de ChatGPT en estas areas?

ANTECEDENTES

Si bien la investigacién sobre ChatGPT y su potencial utilizacién en la inves-
tigacién y la redaccién académica se encuentra aun en fase inicial, hay algu-
nos antecedentes que conviene tener en cuenta para contextualizar nuestro
relevamiento, con especial atencién al nivel de conocimiento y adopcién en
Argentina, Brasil, Chile, Espafia y Perd.

En Argentina, no se han publicado relevamientos que aborden estas
dimensiones en el ambito del posgrado especificamente. Corvalan et al. (2023)
evaluaron el uso de ChatGPT en la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires, en la cual el 60% de los estudiantes calificé las respuestas de la
herramienta como “parcialmente correctas”, mostrando una percepcién mix-
ta sobre su utilidad. Los autores destacaron que un 10% de los estudiantes
percibié un “lado oscuro”, sefialando que el uso irreflexivo de las respuestas



. ARTICULO | PATRICIA MEDINA-ZUTA, GASTON BECERRA, PEDRO SOTOMAYOR SOLOAGA,
MARIA ESTRELLA ALFONSO ADAM, ENA KITSUTANI BARRENECHEA E ANALIA VERONICA LOSADA

del chatbot podria deteriorar su capacidad de pensamiento critico, y ninguno
de los encuestados manifesté confiar plenamente en la veracidad de las res-
puestas de ChatGPT, especialmente cuando se trata de temas que desconocen.

Por su parte, Cevey et al. (2023) llevaron a cabo un relevamiento sobre
su uso entre estudiantes de la carrera de Derecho en la Universidad Nacional
de La Plata. Los resultados mostraron que el 70% de los estudiantes conocia
la herramienta, y el 50% la habia utilizado, mayormente para la busqueda de
informacién y la elaboracién de resumenes, y destacaron que el docente ha-
bia sido un facilitador de las herramientas en al menos un 10% de casos. Otros
estudios han evaluado el desempeiio de ChatGPT en habilidades académicas
especificas. Ambrosini et al. (2023) lo probaron en asignaturas de introduccién
a la programacién, mientras que De Giusti et al. (2023) lo hicieron en pruebas
de primer ano de programacién. En el drea de la salud, Gonzalez-Argote y
Castillo-Gonzalez (2024) midieron su rendimiento en examenes de residencia
médica. Estos estudios subrayan que, aunque ChatGPT puede ser util en di-
versas areas, su rendimiento es inconsistente en tareas mas complejas, lo
que pone de manifiesto la necesidad de un uso critico y supervisién humana
para mitigar sus limitaciones.

La academia brasilefia también ha comenzado a explorar los usos de
ChatGPT en el dambito educativo tanto mediante estudios sobre la percepcién
de estudiantes y docentes en distintos niveles como a través de evaluaciones
acerca de su rendimiento en habilidades de varias ramas del conocimiento.
Entre los primeros, se encuentra el trabajo de Silva (2024), quien investigé las
percepciones de los docentes sobre los aspectos positivos y negativos de su
uso en la ensenanza. Mediante entrevistas a doce docentes, el estudio iden-
tificé una comprensién limitada de ChatGPT, e incluso cierto escepticismo
por parte de docentes preocupados por el uso indebido de la tecnologia y el
posible desinterés de los estudiantes por un aprendizaje més profundo. La
investigacién concluye con la importancia del aprendizaje dialdgico y el in-
tercambio entre pares durante las clases como motores clave del proceso
educativo, especialmente frente a tecnologias cuyo potencial educativo sigue
siendo incierto. Por su parte, Coelho et al. (2024) se enfocaron en los estu-
diantes, especificamente en la facultad de ciencias informaéticas, y en el uso
de ChatGPT como herramienta para aprender a programar. En este releva-
miento, més del 90% de los estudiantes afirman utilizar ChatGPT como he-
rramienta de apoyo para sus trabajos, a pesar de que la evaluacién de las
respuestas no resulta mayormente favorable: mas del 20% detect6 errores, y
mas del 60% encontré respuestas irrelevantes o inconsistentes. Por ello, los
investigadores sugieren que es fundamental que los curriculos refuercen las
habilidades auténomas de los estudiantes, para que puedan evaluar critica-
mente el uso de estas herramientas.

En Chile los estudios sobre la integracién de la IA en la Educacién
Superior atn no son abundantes y se concentran en areas especificas. Aunque
la IA tiene un alto impacto en aspectos como la ensefianza, los métodos de
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evaluacion, la gestién y administracién institucional, y la investigacién cien-
tifica, las investigaciones locales se han limitado a explorar su aplicacién en
contextos muy concretos. Por ejemplo, se ha estudiado su uso en revisiones
sistematicas, en las cuales la IA ayuda a desarrollar y mejorar su calidad y
eficiencia (Caviedes-Olmos & Roco-Videla, 2022; Roco-Videla et al., 2023; 2024).
Asimismo, se analizan los desafios legales y éticos que presenta la IA, espe-
cialmente en lo que respecta a la integridad académica y la divulgacién cien-
tifica (Araya Paz, 2021; Navarro-Dolmestch, 2023). También se observa su
papel en la formacién especifica en Derecho e IA, como lo demuestra el pro-
grama en IA y Derecho de la Universidad Auténoma de Chile (Contreras Vas-
quez et al., 2021). Sin embargo, un campo como el compromiso publico, a
pesar de su relevancia, ha sido poco explorado en cuanto a las posibles ven-
tajas que la IA podria ofrecer para fomentar la interaccién entre las institu-
ciones de educacién superior y la comunidad.

En el contexto peruano, las universidades estdn explorando la incorpo-
racién de la IA para mejorar la calidad educativa. Al respecto, un analisis sobre
el uso de ChatGPT revela que muchas instituciones estdn estableciendo pro-
tocolos para su utilizacién responsable, reconociendo tanto sus beneficios como
los riesgos asociados, tales como el plagio y la desinformacién (Montoya-Can-
toral et al., 2023). Este enfoque resulta sustancial en un pais que muestra re-
sistencia a adoptar nuevas tecnologias (Vecco, 2023). Por otro lado, estudios
recientes, como el de Alarcén-Llontop et al. (2024), concluyen que las percep-
ciones entre docentes son variadas: algunos reconocen su potencial, mientras
que otros expresan preocupaciones sobre su integracién y la dependencia ex-
cesiva de estas tecnologias. Por tanto, se destaca la necesidad de encontrar un
equilibrio entre las ventajas de la IA y la calidad educativa, abordando limita-
ciones como el sesgo en los datos y la falta de contexto local.

En el A&mbito educativo médico, un estudio reciente analizé el desem-
pefio de ChatGPT en el Examen Nacional de Medicina (ENAM) y evidencié
que GPT-4 alcanzdé una precisién del 86%, superando la tasa de aprobacién
del 55% del estudiantado (Flores-Cohaila et al., 2023). Esto sugiere que he-
rramientas como ChatGPT podrian ser recursos valiosos para estudiantes
y docentes. Sin embargo, el ejercicio médico implica habilidades que la IA
no puede replicar, como la interaccién con pacientes y la toma de decisiones
clinicas, por lo cual, desde la perspectiva de Beltozar-Clemente et al. (2024),
ChatGPT debe ser visto como una herramienta auxiliar en el proceso edu-
cativo, capaz de ayudar a los estudiantes a identificar dreas de mejora y
reforzar sus conocimientos.

Por otro lado, Espafia tiene un nivel de indagacién méas avanzado, con
varios estudios que exploraron la perspectiva de estudiantes universitarios
de distintas ramas del conocimiento sobre ChatGPT. Estos estudios destacan
que es necesario realizar futuras investigaciones para aclarar el impacto en
la calidad del proceso educativo. Ademas, las entidades educativas deben
tener en cuenta estas evidencias para reestructurar la formacién y la ense-
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flanza, e invertir en formar y capacitar al alumnado sobre el uso ético y res-
ponsable del ChatGPT.

En el nivel de pregrado, Cebrian et al. (2024) registraron que todos los
estudiantes de su muestra conocian la herramienta a través de canales in-
formales, pero no sus implicancias en el aprendizaje. Los hallazgos del estu-
dio muestran que, luego de recibir una capacitacién adecuada, el uso de la
herramienta puede significar un aumento en la motivacién y causar un efec-
to positivo en el desarrollo de competencias generales, como el andlisis, la
sintesis, la gestién de la informacién, la resolucién de problemas y la habili-
dad de aprender a aprender.

En el mismo sentido, Rodriguez-Rivera et al. (2023) concluyen que Chat-
GPT puede motivar al alumnado porque les ayuda a comprender mejor los
temas y mejorar su capacidad para resolver problemas. Otros estudios lleva-
dos a cabo por Romero-Rodriguez et al. (2023) sugieren que la alta aceptacién
de ChatGPT por parte de los alumnos universitarios se debe a su percepcién
sobre el potencial de esta herramienta en el proceso de aprendizaje, eviden-
ciando la importancia de lo que se dice y comunica sobre estas herramientas.
Segarra Ciprés et al. (2024) también subrayan que la percepcién ante el uso
de esta herramienta es positiva por parte del alumnado porque la consideran
facil de usar y 1util para la bisqueda de informacién, permitiéndoles un ma-
yor desempeiio académico. En el nivel de posgrado, Segovia-Garcia (2023)
trabajé con una muestra de casi 500 estudiantes de escuelas de negocios para
graduados. El estudio destaca que estas herramientas proporcionan apoyo y
soporte, mejorando asi la experiencia de aprendizaje, incluso admitiendo la
posibilidad de errores en las respuestas generadas. Un dato relevante es que
el 92% de los participantes recomendaria el uso de herramientas de inteli-
gencia artificial a otros estudiantes.

Luego, algunos estudios comparados permiten esbozar una visién mas
amplia sobre la adopcién de ChatGPT en América Latina. De la Torre y Bal-
dedn-Calisto (2024) destacan, en su revisién, un crecimiento en la adopcién
de la IA en la educacién superior en paises como México, Colombia, Ecuador,
Brasil, Perd, Chile, Argentina y Bolivia, aunque persisten desafios relaciona-
dos con la formacién de docentes y estudiantes, y con la integracién efectiva
de estas tecnologias en el aula. Por su parte, Denegri-Velarde et al. (2024)
senalan un incremento del 81% en las publicaciones académicas sobre Chat-
GPT en la regién entre 2023 y 2024, con Brasil liderando en cuanto a produc-
cién cientifica. Estos hallazgos indican que la regién avanza hacia una mayor
visibilidad global en el drea de investigacién sobre IA —una tendencia que
ya se habia reflejado en estudios sistematicos de la regién previos al lanza-
miento de ChatGPT, tales como el de Salas-Pilco y Yang (2022), que ya sugie-
ren que esta herramienta estd ocupando un lugar central en dicho desarrollo.

Rivadeneira et al. (2024) también exploran la adopcién de ChatGPT en
instituciones de educacién superior en Ecuador, Chile y Costa Rica. Sus re-
sultados muestran una adopcién variada, con un uso maés frecuente por par-
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te del personal académico en tareas docentes y de redaccién. El estudio
resalta la necesidad de crear una agenda estratégica para integrar ChatGPT
en las universidades latinoamericanas, subrayando la importancia de la ca-
pacitacién para evitar que su uso comprometa la capacidad de los estudian-
tes de producir conocimientos originales.

En conjunto, la investigacién en América Latina refleja tanto el poten-
cial como los desafios asociados a la adopcién de ChatGPT. Mientras que se
reconoce su capacidad para mejorar ciertos procesos de investigacién y es-
critura, persisten importantes preocupaciones sobre su impacto en habilida-
des clave como el pensamiento critico y la generacién de conocimiento
original. Estos hallazgos subrayan la necesidad de nuevas capacitaciones,
politicas claras y de profundizar la investigacién acerca de la integracién
critica y cuidadosa de ChatGPT en los procesos de investigacién, redaccién
académica y docencia.

METODO

Disefio y muestra

La educacién comparada proporciona un marco valioso al estudio, en tanto,
permite examinar las dindmicas educativas en diferentes entornos para lograr
una comprensién mas profunda del objeto central de este abordaje (Parejo et
al., 2020). El presente estudio utiliz6é un disefio no experimental, de alcance
exploratorio en linea con una primera indagacién de un fenémeno tan novedo-
so. Se asume un enfoque convergente que prioriza la comprensién del fenéme-
no, integrando informacién cualitativa y cuantitativa. Para ello, hemos
realizado una primera encuesta autoadministrada via internet, tendiente a
captar niveles de conocimiento e interés sobre ChatGPT, y posicionamientos y
consideraciones respecto a su uso en la investigacién y la redaccién académica.

El muestreo fue no probabilistico e incidental, en el cual participaron
544 estudiantes de posgrado, mayores de 18 anos (hasta 25 afos = 5%, entre
26-40 = 34%, entre 41-55 anos = 44%, y mayores de 55 = 17%), de ambos gé-
neros (Mujeres = 67%; Hombres = 33%; Otro / no binario / no especifica = 0%)
de los 5 paises implicados: Argentina (N= 108), Brasil (N= 104), Chile (N=
107), Peru (N= 120) y Espafia (N= 105). Los participantes fueron reclutados
entre los programas de posgrado de las universidades vinculadas a la Co-
munidad Internacional de Investigacién Educativa (CIIED). Si bien sus orien-
taciones son diversas, predominan los programas vinculados con educacién,
psicologia y humanidades.

Con relacién a los lineamientos éticos, se puso especial énfasis en los
derechos de los participantes respecto a decidir de manera auténoma y sin
coaccién alguna, participar con consentimiento informado, y tener la confi-
dencialidad y el anonimato asegurados. Ademas, se han tenido en cuenta las
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consideraciones especificas relacionadas con la tecnologia utilizada para la
recoleccién, asegurando una gestiéon adecuada de los datos.

Instrumento y analisis

El cuestionario incluy6 una breve escala tipo Likert sobre el conocimiento
autopercibido, compuesta por seis afirmaciones tales como “Tengo un cono-
cimiento general sobre ChatGPT” o “Conozco las limitaciones de ChatGPT en
actividades de investigacién”. La consistencia de esta escala fue evaluada
mediante un andlisis de fiabilidad, que arrojé un coeficiente alfa de Cronbach
de 0.92. Para las preguntas abiertas, se realizé una codificacién libre por
parte de dos investigadores, quienes imputaron cédigos en forma indepen-
diente y, luego, contrastaron y discutieron sus inferencias hasta alcanzar un
resultado convergente.

RESULTADOS

Conocimiento autopercibido sobre ChatGPT

En cuanto al conocimiento autopercibido sobre ChatGPT, se observan medias
similares en todos los paises, sin diferencias significativas (p. = 0,079). Estos

valores se sintetizan en la Tabla 1.

Tabla 1 - Conocimiento autopercibido seguin el pais

Conocimiento
autopercibido
Media SD

Argentina 3,31 0,957
Brasil 3,40 0,970
Chile 3,32 1.089
Espafa 3,16 1.117
Pert 3,53 0,985

Posicionamientos sobre la incorporacion de ChatGPT en la investigacion
y la redaccion académica
Identificamos tres posicionamientos generales en torno a la incorporacién
de ChatGPT en actividades de investigacién y en la escritura académica
(Figura 1). Los posicionamientos son los siguientes:
1. Los que estan a favor de incorporar ChatGPT, aunque sefialan reparos
y reconocen las limitaciones;
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2. Los que estan en contra de incorporar ChatGPT, generalmente sefia-
lando impactos negativos en la investigacién o la formacién de inves-
tigadores;

3. Los que explicitamente no toman posicién, alegando desconocimiento.
Con relacién al posicionamiento en torno a la incorporacién en activi-

dades de investigacién, en los 5 paises predominan las actitudes favorables,
con Chile y Pert cerca del 75%, y Argentina, Chile y Espaiia entre el 60% y el
70%. El segundo posicionamiento mads frecuente varia segin el pais: en Bra-
sil y Pert predomina una postura negativa, con aproximadamente 15%, mien-
tras que en Argentina y Espafna se observa un mayor desconocimiento, con
valores superiores al 20%. En Chile, ambos posicionamientos presentan cifras
similares, en torno al 10%.

Luego, con relaciéon a los pareceres en torno al uso de ChatGPT en la
construccién de un texto cientifico (redaccién académica de tesis, articulo
u otro), al igual que el posicionamiento sobre actividades de investigacién,
se observa un predominio del posicionamiento positivo en los cinco paises.
Aqui también Chile es el pais con mayor posicionamiento favorable, cerca
del 70%, seguido de Pert y Argentina con cerca del 60%, y Espafa y Brasil,
con cifras més aproximadas al 50%. Es importante sefalar que todos estos
valores son menores que los registrados en torno a la incorporacién de Chat-
GPT en actividades de investigacién en general, sugiriendo una predisposi-
cién mas cautelosa.

Figura 1 - Posicionamientos segun el pais con respecto a incorporar ChatGPT en activi-

dades como la escritura cientifica y la investigacién

Sentidos evocados respecto a la incorporacion en la investigacion y la
redaccion académica

A fin de avanzar en la comprensién de los pareceres sobre ChatGPT, se ana-
lizaron los principales sentidos e ideas mencionadas respecto a su incorpo-
racién en la investigacién y la escritura (Figura 2).
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Figura 2 - Sentidos mds evocados con respecto a incorporar ChatGPT en las actividades

de investigacién, segun el pais y el posicionamiento.

El andlisis de las respuestas sobre la incorporacién de ChatGPT en la
investigacién y la escritura revela una preocupacién prioritaria entre los par-
ticipantes: la necesidad de validar las respuestas generadas por la IA. Con
relaciéon a la investigacién, este tema fue el mas mencionado en Argentina,
Chile y Espaia, y respecto a la escritura, en todos los paises, excepto en Peru.
Es notable que estas inquietudes surjan tanto en las respuestas de quienes
estdn a favor del uso de ChatGPT como en las de quienes estdn en contra o
son escépticos. Esto indica que, independientemente de la postura general
sobre la IA, existe un reconocimiento comun sobre la necesidad de supervisién
y evaluacién critica de los resultados generados, especialmente en términos
de veracidad y pertinencia. Asi, la validacién es vista como la principal con-
dicién para su uso, y eventualmente, podria convertirse también en el prin-
cipal criterio para limitar o modular su adopcién.
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Creo que en la medida que los investigadores conozcan estas herramientas, con
sus alcances y limitaciones, constituird una herramienta valiosa para favorecer
la investigacién y particularmente la escritura cientifica. Es relevante que los
investigadores reflexionen acerca de los alcances éticos del uso de ChatGPT.
(Argentina)

Tiene un gran potencial para complementar la investigacién sin embargo esta
tecnologia debe ser monitoreada para no vulnerar aspectos éticos de investiga-
cién y formacién. (Pert)

Los siguientes sentidos son los méas evocados para reflexionar tanto
sobre la investigacién como sobre la redaccién académica, los cuales también
refieren a los riesgos del mal uso de ChatGPT. Especialmente aparecen dos
ideas: la preocupacién por la ética (el segundo sentido més evocado en la
investigacion), y la preocupacién de que su uso resulte en una pérdida o em-
pobrecimiento (el segundo mas evocado en la redaccién académica, y el cuar-
to en la investigacién).

La ética es la idea predominante en las respuestas de Brasil, Chile y
Espafia —aunque presente en todos los demas paises— con relacién a la inves-
tigacién. Al igual que en el primer sentido, este es mencionado incluso entre
quienes son favorables, sugiriendo que la tecnologia, pese sus beneficios, re-
quiere una utilizacién criteriosa. Esta preocupacién por lo ético no es sorpren-
dente: al igual que sucede en otros campos en los cuales la tecnologia avanza
rapidamente y modifica los limites entre lo posible y lo imposible, la pregunta
por lo ético se impone para cuestionar si es deseable actuar dentro de este
nuevo rango de posibilidades, y, en dicho caso, cémo mitigar los problemas
que pueden surgir de ello. Respecto al uso de las IA generativas en la investi-
gacion, se trata, en ultima instancia, de la pregunta acerca de qué parte del
trabajo se automatiza y qué responsabilidad se delega o se pierde con ella.

Luego, hay una preocupacién que refleja un tono mas critico, que no sélo
advierte sobre riesgos y preocupaciones éticas, sino que sefiala amenazas con-
cretas, las cuales redundan en aspectos que se podrian perder o empobrecer.
Uno de ellos es que podria resultar en una investigacién més pobre y de menor
valor, ya que el algoritmo carece de un contexto que sustente lo escrito. Es re-
levante destacar que hay distintas maneras de entender estos contextos: en
algunas respuestas, se mencionan a los marcos epistemolégicos y los posicio-
namientos politicos; en otras, se trata de procesos intrapsiquicos orientados
hacia un pensamiento més complejo. En otras ocasiones, directamente se con-
sidera que podria ser perjudicial para los investigadores, ya sea por resultar en
un habito que termina por perjudicar sus capacidades, o que podria introducir
una situacién de competencia injusta entre investigadores. Estas amenazas con-
cretas, que hemos codificado con la etiqueta de “pérdida” en la Figura 2, son el
sentido maés frecuente referido por parte de los participantes de Perd, y el se-
gundo mas mencionado en Brasil, Argentina y Espafia con relacién a la escritu-
ra. Respecto a la investigacién, es el segundo mas frecuente en Brasil y Chile.
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En la propia construccién creo que no es util porque ello esta directamente re-
lacionado a la capacidad hermenéutica del investigador, es decir, a procesos
mentales internos y reflexivos basados en la axiologia, ontologia y experiencia
del investigador. (Perd)

Lo veo como algo injusto, puesto que yo siempre que escribo articulos lo hago
consultando mis fuentes (libros, articulos y demas). Eso me lleva mi tiempo,
pero también me obliga a leer y aprender muchas cosas diferentes. No es justo
que una persona haga este trabajo en muy poco tiempo, sobre todo por algo
clave: ;esa persona realmente ha aprendido algo? (Espaiia)

A principio, sou contra. Entendo que ele pode ser usado como uma ferramenta
avancada de busca de referéncias, mas além disso ja afeta a atividade prépria a
pesquisa. A leitura, compreensédo e sintese de referéncias, bem como a escrita
de artigos, dissertagdes e teses, sdo atividades ao mesmo tempo formativas e
criativas. Ndo é possivel atribui-las a uma IA sem perdas significativas.” (Brasil)

Por tanto, estas posiciones dejan en evidencia una divisién respecto
de cudl debe ser el papel de ChatGPT en la investigacién. Mientras algunos
ven potencial en su capacidad para asistir y optimizar ciertos procesos, otros
subrayan la importancia de mantener la integridad y la profundidad del pen-
samiento humano y de la ciencia como una actividad colectiva. En cualquier
caso, ambas posiciones abogan por un enfoque cauteloso hacia la integracién
de tecnologias como ChatGPT, subrayando la necesidad de preservar lo hu-
mano, lo critico y lo justo.

Los siguientes sentidos mencionados —generalmente entre el tercer y
el sexto lugar en casi todos los paises- son mas positivos y remiten a los
beneficios del uso de ChatGPT. Entre ellos, tanto en la investigacién como
en la redaccién académica, se destacan la informacién, el ahorro de tiempo,
y la asistencia en la redaccién y en el analisis. Respecto a la investigacién,
la informacién es el sentido més mencionado en Perd y estd entre el tercer
y el cuarto lugar para los participantes de Argentina y Espana. Respecto a
la redaccién académica, la informacién es el segundo sentido més mencio-
nado en Argentina y Espafia; la redaccién es el segundo en Chile y el tercer
en Argentina. La idea de ahorro del tiempo aparece como cerca del quinto
sentido en casi todos los paises. Este sentido es altamente valorado en Perd,
donde se clasifica como el segundo més mencionado, y también es relevan-
te en Espana.

Es importante senalar que en torno a estos usos, ChatGPT parece ser
visto como una herramienta, de modo que se destaca su rendimiento y be-
neficios. Practicamente no hay respuestas que incluyan estos sentidos que
explicitamente tomen un posicionamiento negativo. Esto no debe tomarse
como indicio de un uso acritico: de nuevo encontramos respuestas que sub-
rayan la importancia de garantizar la objetividad, la originalidad y la profun-
didad de los resultados, utilizando la tecnologia para potenciar, y no para
reemplazar, el juicio humano.
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Considero que constituye una herramienta que proporciona beneficios a la
investigacién en cuanto al tema de rapidez, sistematizacién, procesamiento
de informacién. Sin embargo, también tiene desventajas vinculadas al uso
inadecuado de los procedimientos y medios para llevar a cabo una investiga-
cién. Desde el aspecto ético y legal se requiere seguir avanzando en ese sen-
tido. (Perq)

Yo creo que es importante estar al dia con la tecnologia y ayudar a la investi-
gacién después de todo ChatGPT también forma parte de procesos de investi-
gacién y claramente puede mejorar. Y en cuanto a la construccién de textos
ayuda a reflexionar sobre lo que ya esta estipulado. No lo veo como amenaza
sino como una herramienta util. (Chile)

Sin abandonar la idea de ChatGPT como herramienta, algunos de los
ultimos sentidos vinculados a su uso en la escritura y la redaccién académi-
ca remiten a su potencial para el andlisis de datos y la articulacién de ideas
iniciales. Por ejemplo, se menciona que su utilidad para bosquejar las prime-
ras ideas de un escrito o explorar datos. No obstante, estos usos ya no son
triviales, sino que implican remitir a actividades que dejan en manos del
algoritmo una exploracién menos determinada. Por esto, se destaca que, en
ocasiones, estos usos se enmarcan explicitamente en un intercambio entre
el investigador y el algoritmo.

Creo que es bien utilizado al momento de decantar una idea, donde muchas
veces tenemos la informacién pero no tenemos la claridad de cémo ordenar las
ideas. Incluso en los momentos que sabiendo lo queremos y teniendo la infor-
macién o datos de la investigacién, pero no sabemos qué técnicas o metodologia
aplicar, este asistente nos entrega todo ese conocimiento que nos tomaria mucho
tiempo mas en adquirir mediante métodos tradicionales. (Chile)

Acredito que é possivel usar para iniciar o texto, como forma de auxiliar a des-
travar o mesmo. Porém, é perigoso se for feito para o uso continuado de modo a
substituir o pesquisador. (Brasil)

El Gltimo grupo de ideas corresponde a menciones explicitas al desco-
nocimiento de los participantes sobre la herramienta. Estas menciones son
mas frecuentes entre participantes de Argentina y Perud con relacién a la
escritura, y de Argentina y Espafia con relacién a la investigacién. Se debe
destacar que el desconocimiento no impide a las personas de formar una
opinién sobre el uso de la tecnologia; en ocasiones, se adopta una postura
favorable aun sin un conocimiento especifico de ChatGPT. En estos casos, se
puede conjeturar que se prioriza la idea de que cualquier nueva tecnologia
es algo intrinsecamente positivo. En otros casos, se manifiesta un apoyo con-
dicionado, o una disposicién a evaluar méas profundamente las implicaciones
del uso de ChatGPT en la investigacion y en la redaccién académica, subra-
yando la necesidad de una comprensién mdas completa antes de su integracién
plena en los procesos investigativos.
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No conozco lo suficiente, pero tal vez podria ser Gtil como un auxiliar en la bus-
queda de informacién. (Argentina)

Estoy a favor, porque, aunque no sé mucho del tema, creo que la tecnologia es
siempre un recurso imprescindible. (Espaia)

DISCUSION

Los resultados de nuestro estudio muestran varios sentidos en torno a la
incorporacién de ChatGPT en la investigacién y redaccién académica que se
hacen eco de las discusiones de la literatura especializada. En primer lugar,
destacamos la importancia de validar rigurosamente las respuestas genera-
das por ChatGPT, que aparece como una de las preocupaciones centrales
identificadas en este estudio y como principal condicién de uso. Esta nece-
sidad se alinea con los planteamientos de Castillo-Gonzélez (2023) y Sallam
(2023), quienes subrayan la importancia de la intervencién humana para co-
rregir prejuicios y errores, y la necesidad de establecer directrices éticas cla-
ras y precisas. Asi mismo, Hosseini et al. (2023) resaltan la importancia de la
transparencia en la declaracién del uso de herramientas de inteligencia ar-
tificial para preservar la integridad académica. Esto también se ve reflejado
en las preocupaciones expresadas por los participantes del estudio, especial-
mente cuando advierten que la falta de transparencia puede debilitar la con-
fianza en los resultados académicos.

Un segundo eje de discusién trata con problemas de eficiencia e inte-
gridad de la investigacién. Nuestros resultados revelan una preocupacién com-
partida sobre una posible dependencia de la IA, que se manifiesta en la
necesidad de un uso ético y criterioso. En este contexto, coinciden con autores
como Dergaa et al. (2023) y Qasem (2023), quienes advierten que los posibles
beneficios de estas herramientas dependen de la reflexién, a fin de evitar una
dependencia excesiva que podria debilitar el pensamiento critico y la capacidad
analitica, elementos destacados por los encuestados. Si bien los participantes
manifestaron en general un posicionamiento positivo hacia el uso de ChatGPT,
también dejan entrever una preocupacién generalizada sobre la fiabilidad de
la informacién generada por esta herramienta. Esta inquietud coincide con las
observaciones de AlZaabi et al. (2023) o Semrl et al. (2023), quienes destacan
que, aunque ChatGPT es capaz de producir textos bien estructurados y de re-
sumir informacién de manera eficaz, su habilidad para interpretar datos o
responder preguntas es limitada. Asi, los hallazgos del estudio, que identifican
la validacién como un aspecto prioritario en paises como Argentina, Chile y
Espafia, concuerdan con estas advertencias al sugerir que los investigadores
no deben confiar en la IA para realizar tareas criticas.

En Gltima instancia, estos sentidos redundan en una cierta conciencia
de que el modo de adopcién de ChatGPT se orienta hacia una complementa-
riedad supervisada, que rechaza cualquier pretensién de automatizacién o
reemplazo del juicio humano. Al respecto, Castillo-Gonzélez (2023) y Hossei-
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ni et al. (2023) coinciden en que el papel de ChatGPT debe ser estrictamente
complementario, ya que su uso debe permitir a los investigadores centrarse
en el andlisis profundo y en la generacién de conocimientos innovadores.

Finalmente, los hallazgos del estudio también revelan un cierto nivel
de desconocimiento sobre mejores practicas de uso de ChatGPT. Esto sugiere
la necesidad de desarrollar programas formativos que fortalezcan la com-
prensién de estas herramientas, facilitando el desarrollo de habilidades que
permitan utilizar la IA de manera responsable. Lund et al. (2023) y Qasem
(2023) proponen que la implementacién de la IA en la academia debe estar
acompaifada de una formacién rigurosa y una comprensiéon clara de cémo
funciona esta tecnologia. También plantean que los programas de capacitacién
deben abordar tanto los aspectos técnicos como los principios éticos impli-
cados. Esto es especialmente relevante considerando los comentarios de los
participantes del estudio, que resaltan la importancia de la supervisién y el
manejo ético para garantizar que no se utilice la IA como un sustituto del
pensamiento critico y de la reflexién académica, o para mitigar sus posibles
efectos disruptivos en la dindmica académica.

CONCLUSIONES

En este trabajo, hemos buscado explorar el nivel de conocimiento autoperci-
bido, los posicionamientos y los sentidos en torno a la incorporacién de Chat-
GPT en la investigacién y la redaccién académica, con base en las opiniones
de estudiantes de posgrado de cinco paises. Respecto a la primera pregunta
(conocimiento autopercibido de ChatGPT), se observd que, en general, los
participantes reportan un nivel moderado de conocimiento autopercibido
sobre ChatGPT, sin diferencias significativas entre los paises. Respecto a la
segunda, (posicionamiento respecto a la incorporacién de ChatGPT en la in-
vestigacién y la escritura académica), se identificaron tres posicionamientos
principales: aquellos a favor de su incorporacién, aunque con reservas; aque-
llos en contra, senialando los impactos negativos, y quienes no toman una
posicién clara por desconocimiento. En cuanto a la investigacién, el posicio-
namiento positivo predomina en todos los paises, especialmente en Chile y
Perd. En cuanto a la redaccién académica, si bien también prevalece el posi-
cionamiento favorable, se puede inferir mayor cautela en todos los paises,
con menores niveles de acuerdo respecto al uso de la herramienta para la
construccioén de textos cientificos. Finalmente, en cuanto a los sentidos evo-
cados con relacién a la incorporacién de ChatGPT en la investigacién y la
redaccién académica, nuestro andlisis revel6 preocupaciones comunes entre
los participantes, destacando la validacién de las respuestas generadas como
una necesidad clave para su uso. La ética también emerge como una preocu-
pacidén central, subrayando los posibles riesgos del mal uso y los dilemas
sobre la automatizacién del trabajo académico. Al mismo tiempo, se recono-
cen beneficios, como la optimizacién del tiempo y la asistencia en tareas de
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redaccién y andlisis. Aunque estos beneficios son ampliamente valorados, se
enfatiza que ChatGPT debe ser utilizado de manera critica, preservando el
juicio humano en los procesos de investigacién y escritura. Estas ideas no
muestran mayores diferencias entre paises, encontrandose casi en todos los
casos, con frecuencias mayores para los dos o tres sentidos que advierten
sobre riesgos, seguidos de los dos o tres sentidos que enfocan los beneficios.

Los resultados de este estudio evidencian variaciones entre los paises
analizados, a pesar de que, en general, los posicionamientos hacia la herra-
mienta tienden a ser positivos. Estas diferencias son clave para entender
cémo implementar la IA de manera efectiva y ética en cada contexto. Por
ejemplo, en Espana, los resultados muestran que la familiaridad y la expe-
riencia con ChatGPT son factores determinantes para su aceptacién. Esto
sugiere que, en este contexto, el enfoque debe centrarse en mejorar el acceso
y la capacitacién en el uso de la IA para potenciar su adopcién en el &mbito
académico. En Perd, por su parte, las preocupaciones éticas y sobre la inte-
gridad académica prevalecen, lo que refleja una percepcién méas cautelosa
hacia el uso de ChatGPT. Este hallazgo esté alineado a las observaciones de
Alarcén-Llontop et al. (2023), quienes también identifican las mismas inquie-
tudes entre docentes peruanos. Esta preocupacién ética se evidencid en otros
paises como Brasil y Chile, donde los participantes resaltaron la necesidad
de un manejo responsable de la tecnologia.

Estas diferencias no solo revelan las realidades socioculturales parti-
culares de cada pais, sino que también sugieren que las estrategias de imple-
mentaciéon de ChatGPT deben ser adaptadas de acuerdo con las necesidades,
preocupaciones y regulaciones locales. En algunos casos, resulta necesario
fomentar programas de formacién tecnolégica que aumenten la familiaridad
con la herramienta, mientras que en otros, es imperativo el desarrollo de
politicas y metodologias que garanticen un uso ético y responsable, propor-
cionando una formacién adecuada tanto para estudiantes como para docen-
tes. Por tanto, aunque ChatGPT es generalmente bien recibido, las estrategias
de implementacién deben ser adaptadas para abordar las preocupaciones y
necesidades especificas de cada pais, asegurando asi una adopcién efectiva
y ética de la tecnologia en el ambito educativo, tal como lo sugieren Rome-
ro-Rodriguez et al. (2023) y Alarcén-Llontop et al. (2023).

Cabe advertir que nuestro trabajo presenta limitaciones que deberian
ser consideradas en futuros estudios. La muestra, aunque equilibrada entre
paises, abarcé a un publico muy amplio, que incluia desde investigadores en
formacién a investigadores con varios afios de experiencia y docencia. Por
tanto, nuestras preguntas abiertas en torno a la incorporacién de ChatGPT
en la investigacién y la redaccién académica tenian formulaciones distintas:
la primera, invitando a una toma de posicién explicita, mientras que la se-
gunda habilitaba a pareceres menos estructurados. Esto es un punto que
revisar en futuros trabajos que busquen comparar las predisposiciones y ex-
pectativas en torno a la incorporacién de la IA en estas dos tareas académi-
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cas. A pesar de estas limitaciones propias de una primera exploracién,
nuestro trabajo aporta un antecedente valioso al estudio de la incorporacién
de las IA generativas, en este caso especificamente ChatGPT, por parte de
investigadores de Argentina, Brasil, Chile, Espafia y Perq, sin registrar dife-
rencias significativas entre ellos, y sefialando coincidencias entre los posi-
cionamientos y sentidos evocados. Los resultados ofrecen una imagen de la
situacién que se podria describir como un posicionamiento favorable, aunque
criterioso o critico, en el que el uso de la herramienta incluye un reconoci-
miento de sus limitaciones técnicas, pero que también advierte sobre la ne-
cesidad de observar la propia practica del investigador.

Editor: Andre Bittencourt
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SENTIDOS SOBRE EL USO DE CHATGPT EN LA INVESTI-
GACION Y LA REDACCION ACADEMICA EN POSGRADO:
UNA EXPLORACION COMPARADA ENTRE ARGENTINA,
BRASIL, CHILE, PERU Y ESPANA

Resumen
Este estudio compara el conocimiento y las percepciones
de estudiantes de posgrado de Argentina, Brasil, Chile,
Peru y Espana sobre el uso de ChatGPT en la investiga-
cién y la redaccién académica. Mediante un enfoque mix-
to y un cuestionario con escalas Likert y preguntas
abiertas, se recopilaron datos de 544 participantes. Los
resultados indican un conocimiento autopercibido mode-
rado sobre ChatGPT y tres principales posicionamientos:
a favor, con reservas; en contra, por los impactos negati-
vos; y una postura neutral, por desconocimiento. En ge-
neral, se observa un predominio del posicionamiento
positivo hacia la incorporacién de ChatGPT en la inves-
tigacién, con Chile y Perd mostrando mayor aceptacion.
Sin embargo, aparece muy frecuentemente la cautela res-
pecto al uso de la herramienta para la redaccién acadé-
mica. Las preocupaciones éticas y sobre la validez de las
respuestas generadas se destacan en todos los paises,
junto con beneficios como la optimizacién del tiempo y
la asistencia en la redaccién y analisis.

PERCEPTIONS OF CHATGPT IN RESEARCH AND ACADEM-
IC WRITING IN GRADUATE STUDIES: A COMPARATIVE
EXPLORATION BETWEEN ARGENTINA, BRAZIL, CHILE,
PERU, AND SPAIN

Abstract
This study compares knowledge and perceptions about
the use of ChatGPT in research and academic writing in
graduate students from Argentina, Brazil, Chile, Peru,
and Spain. Using a mixed approach and a questionnaire
with Likert scales and open questions, data were collec-
ted from 544 participants. The results indicate a mode-
rate self-perceived knowledge about ChatGPT and three
main positions: in favor with reservations; against due
to negative impacts; and a neutral position due to lack of
knowledge. In general, a positive positioning toward in-
corporating ChatGPT in research prevailed, with Chile
and Peru showing greater acceptance. However, caution
regarding the tool for academic writing emerges very of-
ten. Participants from all countries raised ethical concer-
ns and concerns about the validity of the responses ,
along with benefits such as time optimization and assis-
tance in writing and analysis.
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